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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на предоставление права использования лицензионного программного обеспечения на условиях простой (неисключительной) лицензии модуля подключения ПП CraftTalk к мессенджеру MAX для предоставления клиентам информационно-консультационной поддержки в мессенджере МАХ
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1. [bookmark: _Toc524102907]
ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ И ТЕРМИНОВ
	№
	Сокращение
	Определение

	1
	Договор
	Договор на выполнение работ согласно настоящему Техническому заданию

	2
	Платформа, ПП CraftTalk 
	Платформа для обработки текстовых обращений Crafttalk, расположенная в КСПД Заказчика

	3
	Чат-бот
	Программный агент, осуществляющий взаимодействие с клиентом через текстовый интерфейс

	4
	MAX Messenger
	Российский национальный мессенджер

	5
	ТЗ
	    Техническое задание

	6
	Inline-клавиатура

	Кнопки, встроенные в сообщение чат-бота, вызывающие определенное действие

	7
	КСПД
	Корпоративная сеть передачи данных

	8
	ПО
	Программное обеспечение.

	9
	Чат
	Система обмена текстовыми сообщениями

	10
	Покупатель, Заказчик
	АО «Почта России»

	11
	Поставщик, Исполнитель
	Определяется конкурентным способом в соответствии с Федеральным законом от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц».

	12
	Стороны
	Совместно упоминаемые Покупатель (Заказчик) и Поставщик (Исполнитель)



2. [bookmark: _Toc504652515]НАИМЕНОВАНИЕ ЗАКУПКИ

Предоставление права использования лицензионного программного обеспечения на условиях простой (неисключительной) лицензии модуля подключения ПП CraftTalk к мессенджеру MAX для предоставления клиентам информационно-консультационной поддержки в мессенджере МАХ. 

3. ОПИСАНИЕ ПРЕДМЕТА ЗАКУПКИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

3.1 Предоставление права использования лицензионного программного обеспечения на условиях простой (неисключительной) лицензии модуля подключения ПП CraftTalk к мессенджеру MAX для предоставления клиентам информационно-консультационной поддержки в мессенджере МАХ используется для следующих целей:   
· исполнение требований ст. 16 Федерального закона от 17.07.1999 N 176-ФЗ «О почтовой связи» в части информирования, об установленных сроках оказания услуг почтовой связи, нормативах доставки и контрольных сроках пересылки письменной корреспонденции, оказание помощи физическим и юридическим лицам в получении и использовании услуг и сервисов АО «Почта России», регистрация и предоставление ответов на обращения (запросы, претензии) направленных в адрес АО «Почта России», а также  для предоставления других консультаций об услугах  АО «Почта России» для граждан, не имеющих возможности использовать голосовой канал связи, в неголосовом (текстовом) формате. 
· обеспечение непрерывной представленности Общества в MAX Messenger и выполнения директивы Минцифры «Об интеграции с национальным мессенджером» от 25.08.2025 № МШ-П24-82029.
3.2 В результате закупки должны быть решены следующие задачи:
· Приобретение лицензий, перечисленных в Таблице №1 на весь срок действия исключительного права на лицензии.





4. ОПИСАНИЕ ХАРАКТЕРИСТИК ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ.
Таблица № 1. 
	№
п/п 
	Наименование
	Кол-во, усл. ед.
	Срок действия
	Условия

	2
	Предоставление права использования лицензионного программного обеспечения на условиях простой (неисключительной) лицензии на Модуль подключения ПП CraftTalk к MAX Messenger.
	1
	На 	весь 	срок действия исключительного права на Лицензии с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приема Лицензий
	


 4.1.	Требования к лицензиям
Лицензии, передаваемые Заказчику, должны действовать на всей территории Российской Федерации и обеспечивать реализацию права на воспроизведение путем инсталляции и запуска ПО в целях его дальнейшего использования по функциональному назначению в соответствии с документацией, относящейся к ПО, а также обеспечивать иные права, принадлежащие конечному пользователю в соответствии со ст. 1280 Гражданского кодекса Российской Федерации.  
Предоставление права использования ПО осуществляется путем передачи Исполнителем необходимого количества Лицензий, перечисленных в Таблице №1 Заказчику.

5. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРАВ НА ПО
5.1 [bookmark: _Toc504652520]Документы на бумажном носителе направляются по адресам Сторон, указанным в Договоре.
5.2 Срок предоставления прав использования ПО – 3 (три) рабочих дня с даты заключения Договора. 
5.3 Передача Заказчику права на использование ПО подтверждается подписанием Сторонами Акта приема-передачи Лицензий.
5.4 Датой передачи прав использования ПО считается дата подписания Сторонами Акта приема-передачи прав
5.5 При передаче Лицензии Исполнитель должен передать Заказчику:
-	документальное подтверждение своих полномочий на передачу права использования ПО на весь срок действия исключительного права на ПО, оформленное в виде копий соответствующих свидетельств, сертификатов и (или) официальных писем, выданных разработчиком программного обеспечения и (или) организацией, уполномоченной разработчиком ПО на выдачу таких документов;
-	акт приема-передачи прав на использование Лицензий;
-	Заказчик не обязан представлять правообладателю отчеты об использовании ПО.
5.6 Отчетная и иная документация направляется в офис Заказчика, расположенный по адресу: г. Москва, ул. 3-я Песчаная, д. 2А      


6.	ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ.

6.1.	Условия оказания услуг.
Исполнитель гарантирует отсутствие претензий со своей стороны и со стороны третьих лиц на право использования передаваемого Заказчику программного обеспечения.
6.2.	Требования по обеспечению информационной безопасности
Основными требованиями Заказчика к безопасности являются:
6.2.1.	Обеспечение механизмов соблюдения политики информационной безопасности Общества в части персональных данных в соответствии с требованиями российского законодательства о персональных данных (Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»).
6.2.2.	Должно быть обеспечено выполнение всех требований Стандарта «Обеспечение информационной безопасности при разработке или модернизации информационных систем и приложений АО «Почта России», утвержденного приказом № 7-п от 16.01.2020.
6.2.3.	Все проектные решения в части информационной безопасности должны быть согласованы с Департаментом информационной безопасности АО «Почта России».
6.2.4.	Все компоненты ПО должны быть размещены в пределах ИТ-инфраструктуры АО «Почта России» (КСПД). Использование внешних «облачных», сервисных, технологических решений и компонентов запрещено. 
6.2.5.	Использование беспроводных решений и компонентов в составе Системы запрещается. 
6.2.6.	Все выявленные Заказчиком уязвимости и несоответствия требованиям информационной безопасности должны быть устранены Исполнителем в рамках исполнения договора, за свой счет до ввода системы в опытно-промышленную эксплуатацию.

6.3.	Требования к конфиденциальности
6.3.1.	Информация, предоставляемая Исполнителю в целях предоставления прав на ПО, является конфиденциальной и не должна передаваться третьим лицам без письменного разрешения Заказчика и не иначе как для обеспечения качества предоставления прав на ПО.
6.3.2.	Исполнитель должен обеспечить сохранность, неразглашение конфиденциальной информации путем установления порядка обращения с этой информацией и контроля за соблюдением такого порядка. Исполнитель обязуется использовать конфиденциальную информацию только в целях предоставления прав на ПО и не использовать ее в каких-либо иных целях без предварительного письменного разрешения Заказчика.
6.3.3.	Доступ к конфиденциальной информации Исполнитель должен предоставлять только тем своим работникам, которым это необходимо для выполнения своих должностных обязанностей, при этом Исполнитель будет требовать от работников выполнения всех обязательств по сохранности конфиденциальной информации, оговоренных в настоящем Техническом задании. В целях учета лиц, получивших доступ к конфиденциальной информации, Исполнитель должен предоставлять кадровую информацию о работнике по запросу Заказчика.

7.	ТРЕБОВАНИЯ К СДАЧЕ-ПРИЕМКЕ ЛИЦЕНЗИЙ.
Исполнитель не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты передачи прав направляет Заказчику Акт приема-передачи лицензий в двух экземплярах, подписанных со стороны Исполнителя.
По результатам рассмотрения Акта приема-передачи лицензий Заказчик подписывает один экземпляр Акта и направляет его Исполнителю либо отказывается от подписания Акта и направляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта с указанием выявленных недостатков и срока их устранения Исполнителем. Исполнитель обязуется устранить недостатки в сроки, указанные Заказчиком, если иные сроки дополнительно не будут согласованы Сторонами и передать право использования ПО в соответствии с вышеуказанными условиями.

8.	ТРЕБОВАНИЯ ПО ПЕРЕДАЧЕ ЗАКАЗЧИКУ ТЕХНИЧЕСКИХ И ИНЫХ ДОКУМЕНТОВ.
Все передаваемые Заказчику документы должны быть составлены на русском языке

9.	ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ.
Исполнитель гарантирует, что передаваемые Лицензии свободны от прав третьих лиц, не являются предметом спора, не находятся в залоге, под арестом или иным обременением, а также гарантирует, что к Заказчику не будут применены меры материальной ответственности по искам третьих лиц в отношении нарушения прав интеллектуальной собственности, в т.ч. на использование торговой марки или промышленных образцов, связанных с использованием их в Российской Федерации. 
Исполнитель гарантирует наличие у него прав на передачу неисключительных (пользовательских) лицензий на ПО. 
10.	СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
Не предъявляются
11.	 ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

[bookmark: _GoBack]Приложения отсутствуют.
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