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2. Назначение
Данные Технические требования к VMS Box для продукта «Ростелеком Умный Дом» в ПАО «Ростелеком» (далее — Технические требования) определяют требования к аппаратной платформе, программной среде устройства, комплектации и поставке при проведении конкурсных процедур.
VMS Box предназначен для подключения сторонних IP-камер к облачной платформе видеонаблюдения Заказчика. Устройство работает в локальной сети абонента и выполняет роль программно-аппаратного шлюза. Подключение камер по ONVIF/RTSP, обработка видеопотоков, событий и взаимодействие с облачной платформой выполняются программным образом VMS Заказчика.
В рамках настоящего конкурса не требуется интеграция программного агента Заказчика в прошивку оборудования по модели, применяемой для IP-камер. На штатную операционную систему аппаратной платформы устанавливается программный образ VMS Заказчика. Соответствие оборудования подтверждается успешной установкой, запуском и устойчивой работой данного образа на заявленной аппаратной ревизии.
Технические требования вводятся в действие с даты их утверждения.
3. Технические требования к VMS Box
• Чипсет: Amlogic S905X либо эквивалентная ARM-платформа. При предложении эквивалента обязательна проверка совместимости с программным образом VMS Заказчика на образце.
• Оперативная память (RAM): не менее 1 ГБ.
• Встроенная энергонезависимая память: не менее 8 ГБ eMMC.
• Операционная система: AOSP 7.1 либо совместимая операционная среда, допускающая установку и стабильную работу программного образа VMS Заказчика. Изменение версии ОС или загрузочной среды после технической квалификации допускается только после повторной проверки совместимости.
• Беспроводные интерфейсы: не требуются.
• Проводная сеть: обязательный Ethernet-интерфейс с разъемом RJ-45 для подключения VMS Box к локальной сети. Скорость интерфейса указывается участником конкурсной процедуры и подтверждается на образце.
• Поддержка карты памяти: Micro SD.
• USB: не менее 2 портов USB 2.0.
• Аппаратная поддержка видеокодеков: H.264/H.265. Аппаратная платформа должна обеспечивать обработку видеопотоков в пределах возможностей установленного SoC без нарушения устойчивой работы VMS.
• Поддерживаемое максимальное разрешение видеотракта аппаратной платформы: не менее UltraHD 4K 3840 × 2160.
• Допускается наличие HDMI 2.0, HDCP 2.2, HDMI CEC и аналогового AV-выхода. Эти интерфейсы не являются обязательными для основного сценария VMS Box и могут использоваться для сервисной диагностики.
• Охлаждение: пассивное, без вентилятора.
• Рабочая температура: от 0 до +40 °C или шире.
• Температура хранения: от -10 до +65 °C или шире.
• Питание: от внешнего блока питания. Для аппаратной конфигурации с потреблением до 10 Вт допускается питание 5 В, 2 А; конкретные параметры комплектного блока питания указываются участником.
• Максимальная потребляемая мощность: не более 10 Вт для заявленной конфигурации либо иное значение, отдельно согласованное по результатам технической квалификации эквивалентной аппаратной платформы.
• Габариты и масса указываются участником конкурсной процедуры. Конструкция должна быть компактной и пригодной для установки в помещении рядом с сетевым оборудованием абонента.
• Каждое устройство должно иметь уникальный серийный номер и уникальный MAC-адрес проводного сетевого интерфейса.
4. Требования к материалу корпуса
Корпус VMS Box должен быть изготовлен из полимера или иного материала, пригодного для длительной эксплуатации электронного оборудования внутри помещений. Материал корпуса должен обеспечивать механическую защиту платы и разъемов, быть устойчивым к нагреву при штатной работе и безопасным при касании.
Конструкция корпуса должна обеспечивать устойчивое размещение устройства на горизонтальной поверхности, свободное подключение сетевого кабеля и блока питания, а также достаточный теплоотвод при пассивном охлаждении.
5. Требования к программной части
VMS Box поставляется как аппаратная платформа с согласованной операционной системой. На операционную систему устанавливается программный образ VMS, предоставляемый Заказчиком. Функции подключения сторонних IP-камер, работа по ONVIF/RTSP, обработка видеопотоков и событий, запись и взаимодействие с облачной платформой реализуются программным образом VMS Заказчика.
От поставщика оборудования не требуется разработка собственного VMS, изменение логики облачной платформы Заказчика, интеграция отдельного агента в прошивку устройства или реализация ONVIF/RTSP в штатном программном обеспечении поставщика.
• Поставщик предоставляет инженерный образец заявленной аппаратной конфигурации для технической квалификации до итоговой оценки конкурсного предложения.
• На образце должна обеспечиваться установка предоставленного Заказчиком образа VMS штатным, документированным и воспроизводимым способом.
• После установки VMS устройство должно корректно загружаться, определять встроенную память, Ethernet, USB и Micro SD и стабильно работать под нагрузкой без самопроизвольной перезагрузки.
• Поставщик предоставляет описание процедуры установки/обновления программного образа и восстановления устройства после неудачного обновления, а также необходимые для этого утилиты и драйверы, если они требуются.
• Аппаратная платформа не должна содержать ограничений, делающих невозможной установку или штатный запуск согласованного образа VMS на квалифицированной аппаратной ревизии.
• Устройство не должно требовать подключения к облачным сервисам производителя аппаратной платформы для запуска и штатной работы VMS Заказчика.
• После квалификации не допускается без согласования изменение SoC, объема RAM/eMMC, сетевого контроллера, загрузчика, версии операционной среды либо других компонентов, способных повлиять на работоспособность программного образа VMS.
Количество одновременно подключаемых камер, допустимое число видеопотоков и предельная нагрузка определяются программным образом VMS и программой испытаний Заказчика. Числовое значение количества каналов настоящими Техническими требованиями не устанавливается и подтверждается в ходе функциональных испытаний.
При необходимости проверки событий от подключаемых камер VMS должен получать их средствами ONVIF Event Service и/или иных механизмов, поддержанных образом VMS. Данное требование относится к работе программного образа Заказчика и подключаемых камер, а не к штатному ПО поставщика VMS Box.
6. Требования к теплообмену
Охлаждение VMS Box должно быть пассивным. Аппаратная платформа должна обеспечивать устойчивую длительную работу в заявленном рабочем температурном диапазоне без перегрева, самопроизвольной перезагрузки и снижения производительности, приводящего к нарушению работы VMS.
Температура доступных для касания поверхностей должна соответствовать применимым требованиям безопасности. Поставщик подтверждает возможность непрерывной эксплуатации устройства в штатном режиме.
7. Комплектация оборудования
• VMS Box — 1 шт.
• Согласованная операционная система / программная среда, на которую устанавливается образ VMS Заказчика.
• Внешний блок питания — 1 шт.
• Кабель Ethernet (патч-корд) — при включении в согласованную комплектацию.
• Краткая инструкция пользователя на русском языке — 1 шт.
• Инструкция по установке/обновлению и восстановлению программного образа — в электронном виде.
• Прочая документация, требуемая действующим законодательством Российской Федерации и ЕАЭС.
Пульт дистанционного управления, HDMI-кабель и иные принадлежности, не используемые в основном сценарии VMS Box, не являются обязательной частью конкурсной комплектации.
8. Общие требования к кастомизации
Кастомизация VMS Box для ПАО «Ростелеком» включает маркировку изделия, упаковку, инструкцию и подготовку серийной аппаратной платформы к установке согласованного программного образа VMS Заказчика. Материалы по брендингу предоставляет Заказчик.
Для технической квалификации поставщик предоставляет инженерный образец заявленной аппаратной конфигурации. На образце выполняются установка VMS и функциональные испытания. Серийные устройства должны соответствовать аппаратной ревизии, успешно прошедшей квалификацию.
Изменение компонентов или программной среды, способных повлиять на запуск и работу VMS, после технической квалификации допускается только после письменного согласования с Заказчиком и, при необходимости, повторной проверки.
9. Инструкция
Инструкция должна быть выполнена на русском языке и содержать:
• назначение VMS Box;
• описание разъемов и световой индикации;
• порядок подключения питания и Ethernet;
• основные требования к месту установки и условиям эксплуатации;
• меры безопасности;
• порядок базовой диагностики и восстановления устройства, если соответствующая операция предусмотрена согласованной аппаратной платформой.
Формат инструкции и полиграфическое исполнение согласуются с Заказчиком исходя из итоговой упаковки. Инструкция должна помещаться в индивидуальную упаковку без повреждения.
10. Упаковка
Индивидуальная упаковка должна обеспечивать защиту оборудования и комплектных принадлежностей при хранении и транспортировке и допускать нанесение фирменного оформления Заказчика.
• На упаковке указываются модель оборудования, серийный номер и MAC-адрес проводного сетевого интерфейса либо размещаются соответствующие штриховые коды.
• Серийный номер на упаковке должен однозначно соответствовать маркировке устройства.
• Штриховые коды и маркировка индивидуальной, групповой и транспортной упаковки выполняются по требованиям Заказчика.
• Упаковка должна содержать обязательную информацию, предусмотренную законодательством Российской Федерации и ЕАЭС, включая изготовителя, страну производства и знак EAC при применимости.
• Внутренние ложементы должны фиксировать VMS Box, блок питания и остальные элементы комплектации и исключать их взаимное повреждение при транспортировке.
• Конечный дизайн, материал и конструкция упаковки согласуются с Заказчиком.
11. Требования к производству, дизайну, форм-фактору, качеству материалов и комплектации
• Наличие у каждого VMS Box уникального серийного номера.
• Наличие у каждого VMS Box уникального MAC-адреса Ethernet-интерфейса.
• Аппаратная ревизия серийно поставляемого оборудования должна соответствовать ревизии, прошедшей квалификацию с образом VMS Заказчика.
• Поставщик должен обеспечить стабильность спецификации ключевых аппаратных компонентов на период действия рамочного договора. Замена компонентов, влияющих на совместимость, выполняется только после согласования и повторной проверки.
• Разъем Ethernet и разъем питания должны быть доступны после установки устройства и не создавать взаимных механических помех подключенным кабелям.
• USB-порты и слот Micro SD должны быть доступны для сервисного использования без разборки корпуса.
• Устройство должно быть рассчитано на длительную непрерывную работу в помещении с пассивным охлаждением.
• Дата производства и срок хранения поставляемого оборудования указываются участником; серийная партия должна соответствовать квалифицированной аппаратной ревизии.
12. Требования к промышленному дизайну оборудования
Допускается применение серийного корпуса производителя при отсутствии нарушения прав третьих лиц. Разработка уникальной пресс-формы для конкурсной процедуры не требуется.
Внешний вид должен быть визуально нейтральным, компактным и пригодным для размещения в продуктовой линейке ПАО «Ростелеком». Корпус должен допускать аккуратное нанесение логотипа или маркировки Заказчика без перекрытия вентиляционных зон, разъемов и индикации.
Конструкция должна обеспечивать серийное производство, удобство упаковки, подключения и сервисного обслуживания.
13. Дополнительные требования к дизайну модели: VMS Box
• Корпус должен устойчиво располагаться на горизонтальной поверхности и не смещаться под усилием подключенных кабелей.
• Разъем Ethernet и разъем питания должны быть удобно доступны пользователю после установки.
• Световая индикация при ее наличии должна позволять определить состояние питания/загрузки и не быть избыточно яркой для эксплуатации в жилом помещении.
• USB-порты и слот Micro SD должны быть расположены с учетом сервисного доступа.
• Видеовыходы, если они предусмотрены аппаратной платформой, рассматриваются как дополнительные или сервисные интерфейсы и не являются основой пользовательского сценария VMS Box.
• Корпус и внутренняя компоновка должны обеспечивать необходимый теплоотвод при пассивном охлаждении.
14. Исходные требования к конкурсным материалам
Участник конкурсной процедуры предоставляет:
• полное техническое описание предлагаемой аппаратной платформы с указанием SoC, объема RAM, объема и типа встроенной памяти, операционной системы, Ethernet и сервисных интерфейсов;
• фотографии предлагаемого устройства со всех сторон с расположением LAN, питания, USB, Micro SD и иных доступных разъемов;
• описание способа установки, обновления и восстановления программного образа VMS;
• подтверждение возможности установки программного образа VMS Заказчика на заявленную операционную среду;
• сведения о рабочей температуре, питании, максимальном энергопотреблении, габаритах и массе;
• описание доступной кастомизации маркировки, корпуса, инструкции и упаковки;
• инженерный образец заявленной аппаратной ревизии для технической квалификации.
Ключевым условием технического допуска является успешная установка и стабильная работа программного образа VMS Заказчика на заявленной аппаратной платформе. Формальное соответствие отдельным аппаратным характеристикам без успешного функционального испытания VMS не является достаточным основанием для допуска.
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