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ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ
	Аббревиатура
	Расшифровка

	АС, Система
	Автоматизированная Система

	АО
	Акционерное общество

	Заказчик, Общество
	АО «Почта России»

	Исполнитель
	Любое лицо (предприятие, организация, фирма, человек) выполняющее работы/оказывающее услуги согласно договору с Заказчиком

	Альбом печатных форм
	Документ, в котором содержатся все формы, которыми обмениваются стороны в процессе исполнения договора.

	Инициатива
	Совокупность работ и/или услуг по развитию, созданию информационных систем, используемая для агрегированного описания потребности Заказчика


[bookmark: _Toc463865603]НАИМЕНОВАНИЕ РАБОТ И УСЛУГ
Выполнение работ по созданию новых информационных систем, развитию и оказание услуг в отношении Комплекса информационных систем АО «Почта России».
ОПИСАНИЕ РАБОТ И УСЛУГ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
1.1. Сведения о Комплексе информационных систем 
Состав Комплекса информационных систем и информация о них, в отношении которых могут выполняться работы по развитию, указаны в Приложении №1 настоящего Технического задания.
Правообладателем Комплекса информационных систем, указанных в Приложении №1 к настоящему Техническому заданию является АО «Почта России».
Услуги могут оказываться в отношении информационных систем, правообладателем которых является АО «Почта России», а также информационных систем, право использования которых принадлежит АО «Почта России» на основании соответствующих лицензионных договоров.

1.2. Сведения о работах и услугах
В состав работ и услуг входят следующие элементы:
1. Создание новых информационных систем;
2. Развитие Комплекса информационных систем;
3. Услуги.
Далее по тексту – выполнение работ и оказание услуг.
К услугам относится:
a. Управление 
i. Проектом/Продуктом (в том числе управление запуском функционала на сети)
ii. Командой
iii. Работами подрядчика (включая актирование, организация доступов, распределение работ по нескольким подрядчикам)
b. Предпроектные работы
i. Формирование требований (проработка процессов, цели, эффекты, архитектура, функциональные требования)
ii. Анализ существующих предложений на рынке
iii. Бюджетная оценка (комплексная оценка, включая оборудование, поддержку, работы смежных ИС и подрядчиков с плеча АО)
iv. Формирование ТКП
c. Сопровождение работ подрядчика
i. Постановка задачи
ii. Работа с документацией
iii. Приемка работ
d. Технологическая поддержка
i. Технологическая экспертиза (предоставление услуг экспертов по тех.вопросам в части выполнения плановых работ по высоконагруженным системам: планирование перехода на новую платформу, оценка увеличения нагрузки, подготовка и проведение нагрузочного теста и т.д.)
ii. Выпуск релизов
iii. Прочие задачи (подключение новой системы к существующей интеграции, организация тестирования, экспертная работа с данными (реализация выгрузки/загрузки/анализа по запросу заказчика – не ввод данных за пользователей))
e. Сопровождение/консультирование (без SLA)
i. Консультирование функциональных экспертов, пользователей и других сотрудников Общества (консультирование по существующей ИС – по текущим и новым процессам; консультирование по инцидентам; обучение; формирование инструкций и скриптов)
ii. Проработка процессов и требований к ним (в том числе, когда инициаторами является владелец смежной системы)
f. Оказание услуг с организацией функции закрытия потребностей в обеспеченности ТРУ

1.3.  Основные цели и задачи
Основными целями и задачами выполнение работ и оказание услуг являются:
1. обеспечение исполнения требований законодательства в финансово-хозяйственной деятельности АО «Почта России», автоматизированной с помощью информационных систем;
2. обеспечение изменения функционала информационных систем и создание новых информационных систем в соответствии с согласованными Заказчиком требованиями.
ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ, ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
[bookmark: _Toc463865606]Заявки на выполнение работ и оказание услуг могут быть направлены Заказчиком с даты подписания Договора.

Окончание выполнения работ и оказания услуг – по 31.12.2027г. включительно. 
Место выполнения работ и оказания услуг – 125252, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Хорошевский, ул. 3-я Песчаная, д. 2А
Исполнителю предоставляется доступ к инфраструктуре, тестовым стендам и информационным системам Заказчика.

Отчетный период по услугам составляет месяц или квартал и определяется в Заявке для каждой информационной системы.
ХАРАКТЕРИСТИКИ ВЫПОЛНЯЕМЫХ РАБОТ И ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
1.4. Характеристика объекта автоматизации
1.4.1. Структура АО «Почта России»
Акционерное общество «Почта России» имеет статус федерального почтового оператора, предоставляет услуги почтовой связи на всей территории Российской Федерации, в том числе универсальные услуги почтовой связи по единым социально-ориентированным тарифам, регулируемым государством. В составе Общества работают 10 макрорегионов, объединяющих более 80 филиалов, включающих около 42 тыс. объектов почтовой связи, среди которых более 40 000 отделений почтовой связи и порядка 800 почтамтов.
1.4.2. Организационная структура АО «Почта России»
Организационная структура АО «Почта России» включает в себя:
1. Аппарат управления Общества (АУО);
2. Макрорегиональные центры (МРЦ);
3. Филиалы;
4. Почтамты, магистральные сортировочные центры (МСЦ);
5. Отделения почтовой связи.
1.5. Требования к составу и содержанию выполнения работ и оказания услуг. 
Максимальное прогнозное значение трудозатрат на выполнение работ и оказание услуг в течение срока действия договора составляет 1 732 837 чел./часов.
	Роль
	Прогнозное значение трудозатрат, (чел/час)

	Аналитик
	217 056

	Аналитик 1С
	83 084

	Аналитик Big Data
	103 161

	Архитектор 1C
	28 066

	Архитектор решений
	37 666

	ДевОпс
	89 333

	Дизайнер
	16 148

	Разработчик .net
	87 916

	Разработчик 1С
	73 717

	Разработчик Android
	12 047

	Разработчик Big Data
	66 166

	Разработчик iOS
	6 152

	Разработчик Java
	202 984

	Разработчик Java Script
	65 314

	Руководитель BigData
	11 217

	Руководитель проекта
	199 487

	Специалист поддержки
	187 912

	Специалист поддержки 1С
	10 252

	Специалист поддержки BigData
	37 858

	Тестировщик
	150 652

	Тестировщик (Автотестирование)
	46 649



1.6. Требования к оформлению работ и услуг.
Работы и услуги выполняются по Заявкам, формы которых находятся в Альбоме печатных форм, который согласовывается сторонами после подписания Договора (пример Альбома печатных форм находится в Приложении №3 к настоящему Техническому заданию). 
Минимальный состав Альбома печатных форм:
· Заявка на выполнение работ и/или оказание услуг;
· Корректирующая заявка к Заявке на выполнение работ и/или оказание услуг;
· Протокол согласования сроков и стоимости;
· Корректирующий протокол согласования сроков и стоимости;
· Акт сдачи-приемки выполненных работ;
· Акт сдачи-приемки оказанных услуг.
1.7. [bookmark: _Ref120624758]Порядок взаимодействия Исполнителя и Заказчика при выполнении и оказание услуг.
1.7.1. Заказчик передает в сторону Исполнителя Заявку на выполнение работ и/или оказание услуг (далее по тексту - Заявка).
1.7.2. [bookmark: _Ref119501662]Если в Заявке недостаточно сведений и материалов для оценки выполнения работ и/или оказания услуг, то Исполнитель вправе вернуть данную Заявку Заказчику для внесения изменений.
1.7.3. Если в Заявке достаточно сведений и материалов для оценки выполнения работ и/или оказания услуг, или, в соответствии с п. 5.4.2 настоящего Технического задания, Заявка скорректирована Заказчиком, Исполнитель составляет Протокол согласования сроков и стоимости Заявки и направляет его Заказчику.
1.7.4. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения от Исполнителя Протокола согласования сроков и стоимости Заявки, направляет подписанный со своей стороны Протокол или предлагает внести корректировки в него. 
1.7.5. В случае принятия решения о нецелесообразности выполнения Заявки Заказчик направляет Исполнителю отказ от выполнения работ по Заявке.
1.7.6. Подписанный Сторонами Протокол согласования сроков и стоимости является неотъемлемой частью Договора и служит основанием для выполнения работ и/или оказания услуг и проведения расчетов.
1.7.7. Заказчик имеет право внести изменения в Заявку путём выпуска Корректирующей заявки к Заявке на выполнение работ и/или оказание услуг, которая должна быть согласована и подписана Сторонами (далее по тексту - Корректирующая заявка). Период выполнения работ в Корректирующем протоколе согласования сроков и стоимости изменяется пропорционально скорректированным объёмам работ в Корректирующей заявке, стоимость работ/услуг определяется в соответствии со стоимостью ставок специалистов, установленных в Приложении № 2 к Договору в той редакции, которая действовала на дату первоначальной Заявки.
1.7.8. В случае выпуска Корректирующей заявки – требуется подписание Корректирующего Протокола согласования сроков и стоимости. В случае если объем услуг или количество трудозатраты Исполнителя будут меньше, чем указано в Протоколе, то, при неизменном результате для Заказчика, сумма будет скорректирована в Акте сдачи-приемки выполненных работ/оказанных услуг и определена в соответствии со стоимостью ставок специалистов, установленных в Приложении № 2 к Договору в той редакции, которая действовала на дату первоначальной Заявки.
ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
1.8. Условия оказания услуг
Услуги оформляются в соответствии с пунктом 5.4 настоящего Технического задания.
Список отчетных материалов указывается в Протоколе согласования сроков и стоимости.
Для оценки качества услуг используется пункт Оценка качества услуг, описанный в п.  6.1.1. настоящего Технического задания.
1.8.1. [bookmark: _Ref119434432]Оценка Качества оказания услуг
Все оказанные Исполнителем услуги должны отвечать показателям качества, установленным Заказчиком. Показатели качества указана в Таблице 2.
[bookmark: Таблица2][bookmark: Таблица8]Таблица 2. Показатели качества и методы оценки
	Код
	Наименование
	Описание показателя качества
	Оценка качества

	1
	Качество оформления отчетных материалов и документации
	Соответствие шаблонам Альбома печатных форм (Приложение 3), утвержденным на момент подписания соответствующего Протокола согласования сроков и стоимости.
	A – 5 и менее замечаний.
B – от 6 до 9 замечаний.
C – 10 и более замечаний




	2
	Сроки оказания 
	Услуги оказаны в сроки, указанные в Протоколе согласования сроков и стоимости.
	A – выполнены в срок.
B – срок просрочен не более чем на 10 рабочих дней.
C – срок просрочен более чем на 10 рабочих дней


Размер штрафа (% от стоимости соответствующей услуги, указанной в Протоколе согласования сроков и стоимости) определяется в соответствии с таблицей (Таблица 3) в зависимости от оценки (оценок) качества оказанных услуг (Таблица 2). При наличии нескольких показателей качества для соответствующей услуги учитывается показатель с наибольшим количеством замечаний или дефектов.
[bookmark: Таблица9][bookmark: Таблица3]Таблица 3. Размер штрафа на основании оценки качества оказанных услуг
	Оценка качества 
	Размер штрафа (%)

	A
	0% 

	B
	5%

	C
	10%


ТРЕБОВАНИЯ К СДАЧЕ-ПРИЕМКЕ РАБОТ И ПРИЕМКЕ УСЛУГ
1.9. Требования к сдаче-приемке работ
Сдача-приемка выполненных работ осуществляется в следующем порядке:
· Исполнитель в течении 10 (десяти) рабочих дней после завершения выполнения работ направляет Заказчику подписанный Акт сдачи-приемки выполненных работ;
· Приемка выполненных работ осуществляется Заказчиком в течение 90 (девяноста) календарных дней с даты получения Акта сдачи-приемки выполненных работ. Указанный срок может продлеваться на срок проведения экспертизы работ, если Заказчиком проводится экспертиза выполняемых работ по договору.
1.10. Требования к сдаче-приемке услуг
Сдача-приемка оказанных услуг осуществляется в следующем порядке:
· Исполнитель в течении 10 (десяти) рабочих дней после завершения оказания услуг за отчетный период направляет Заказчику подписанный Акт сдачи-приемки оказанных услуг.
К Акту сдачи-приёмки оказанных услуг прилагается письменный Отчёт об оказании услуг с указанием Оценки качества услуг;
· Приемка услуг осуществляется Заказчиком в течение 90 (девяноста) календарных дней с даты получения Акта сдачи-приемки оказанных услуг и Отчета. Указанный срок может продлеваться на срок проведения экспертизы услуг, если Заказчиком проводится экспертиза оказываемых по договору услуг.
1.11. Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов работ и услуг)
Требования к документам и формату представления документации, на основании которых осуществляется приемка работ/услуг и требования по отчетности определяются в соответствии с условиями договора и могут быть уточнены по требованию Заказчика.
ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И (ИЛИ) ОБЪЕМУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИЙ КАЧЕСТВА
Гарантийный срок на выполненные работы - 12 месяцев с момента подписания Акта сдачи-приемки выполненных работ.
Гарантийный срок на работы должен соответствовать гарантийным требованиям, предъявляемым к такому виду работам, и должен подтверждаться документами от Исполнителя. 
Если в течение гарантийного срока выявится, что качество выполненных работ не соответствует требованиям технической и нормативно-технической документации, работы выполнены с отступлениями, ухудшившими результат работ, с иными недостатками, которые делают результат работ непригодным для нормальной эксплуатации, Заказчик должен письменно заявить о них Исполнителю и потребовать от него безвозмездного устранения недостатков в кратчайшие сроки.
Гарантийный срок прерывается со дня письменного уведомления Заказчиком Исполнителя об обнаружении недостатков и продолжается после их устранения Исполнителем.
СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
1.12. [bookmark: _Ref119005993]Требования к качеству работ и услуг
При выполнении работ и оказании услуг Исполнитель должен руководствоваться стандартами и руководящими документами на автоматизированные системы (если иное не установлено в Протоколе согласования сроков и стоимости), а именно:
1. Федеральный закон "О безопасности критической информационной инфраструктуры Российской Федерации" от 26.07.2017 №187-ФЗ; 
2. ГОСТ 34.201-2020 «Информационные технологии. Комплекс стандартов на автоматизированные Системы. Виды, комплектность и обозначения документов при создании автоматизированных систем»;
3. ГОСТ 34.602-2020 «Информационные технологии. Техническое задание на создание автоматизированной Системы»;
4. ГОСТ Р 59853-2021 «Информационные технологии. Комплекс стандартов на автоматизированные Системы. Автоматизированные системы. Термины и определения»;
5. ГОСТ Р 59793-2021 «Национальный стандарт Российской Федерации. Информационные технологии. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания»;
6. ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-2010 «Информационная технология. Системная и программная инженерия. Процессы жизненного цикла программных средств»;
7. ГОСТ Р 50739-95 «Средства вычислительной техники. Защита от несанкционированного доступа к информации. Общие технические требования».
8. Стандарт «Обеспечение информационной безопасности при разработке или модернизации информационных систем и приложений АО «Почта России».
В течении срока действия Договора Заказчиком могут быть внесены изменения в содержание и перечень регламентирующих документов. Изменения документов не повлияют на количество выполняемых работ и объем оказываемых. Указанные изменения будут доводиться до Исполнителя в течении 10 (десяти) рабочих дней с даты изменения документов.
1.13. Требования к безопасности
При выполнении работ по развитию и оказании услуг в отношении Комплекса информационных систем обязательно выполнение всех требований федерального законодательства, нормативно-правовых актов регуляторов в области защиты информации и персональных данных, а также всех требований Стандарта «Обеспечение информационной безопасности при разработке или модернизации информационных систем и приложений АО «Почта России», утверждено приказом № 7-п от 16.01.2020 года (Приложение № 2 к настоящему Техническому заданию).
Все проектные решения в части информационной безопасности должны быть согласованы с Департаментом информационной безопасности АО «Почта России».
Все выявленные Заказчиком уязвимости и несоответствия требованиям информационной безопасности, в рамках выполнения работ и/или оказания услуг по Договору, должны быть устранены Исполнителем в рамках исполнения договора, за свой счет.
1.14. Требования к конфиденциальности
1.14.1. Исполнитель и Заказчик (далее – Стороны) обязуются обеспечить защиту от несанкционированного использования, распространения, копирования или публикации конфиденциальной информации другой Стороны, которая стала доступной в ходе выполнения обязательств по Договору.
1.14.2. К конфиденциальной информации относится:
1.14.2.1. Информация о структурных подразделениях, производственных процессах, исследованиях, разработках, технологиях, оборудовании, производстве, клиентах и поставщиках, а также переговорах с поставщиками и клиентами и о стадии, в которой находятся переговоры, информация о технических вопросах его реализации и ходе выполнения;
1.14.2.2. Любая иная информация, содержащая обозначение “Коммерческая тайна” и/или “Конфиденциально” на ее носителе.
1.14.3. Сведения о фактах заключения Договора и выполнения работ не являются Конфиденциальной информацией.
1.14.4. Стороны обязуются принимать все разумные меры, необходимые для предотвращения несанкционированного раскрытия и (или) использования конфиденциальной информации другой Стороны. При этом принимаемые меры должны быть не менее существенны, чем те, которые Сторона принимает для сохранения своей собственной информации подобного рода.
1.14.5. Каждая из Сторон обязуется в течение срока действия Договора, а также в течение 3 (трех) лет после его прекращения, без предварительного письменного согласия другой Стороны не разглашать и не раскрывать третьим лицам прямо или косвенно, полностью или частично, в любой форме и с помощью любых средств Конфиденциальную информацию другой Стороны, не копировать, не воспроизводить и не использовать Конфиденциальную информацию другой Стороны, за исключением случаев, когда вышеуказанные действия необходимы для исполнения обязательств по Договору, а также за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
1.14.6. Каждая из Сторон не вправе предоставлять доступ к Конфиденциальной информации другой Стороны сотрудникам и исполнителям, кроме тех, которым доступ необходим, в связи с выполнением обязательств по Договору. Стороны обязуются предоставлять доступ к Конфиденциальной информации другой Стороны, только тем сотрудникам или исполнителям, которые приняли обязательство по соблюдению условий использования и неразглашения предоставленной Конфиденциальной информации, в соответствии с Договором.
1.14.7. В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», с целью защиты прав и свобод работников, соискателей, посетителей, клиентов Общества, при обработке их персональных данных в ходе исполнения договорных обязательств, Исполнитель принимает на себя обязательства соблюдать конфиденциальность сведений о персональных данных работников, соискателей, посетителей, клиентов «Заказчика», ставшие ему известными при осуществлении сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, обезличивания, блокирования и уничтожения персональных данных».
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