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1. ПЕРЕЧЕНЬ ТЕРМИНОВ И ОПРЕДЕЛЕНИЙ

	№
п/п
	Термин
	Определение

	1. 
	Заказчик
	АО «Почта России»

	2. 
	Исполнитель
	Любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки

	3. 
	Аварийное обслуживание
	выполнение работ вне рамок рабочего времени по Заявке Заказчика

	4. 
	Запасные части, элементы Оборудования 
	любые части и элементы, ресурс которых не зависит от объема печати

	5. 
	Оборудование
	комплекс высокопроизводительной цифровой монохромной промышленной печати, принадлежащий Заказчику, используемый Заказчиком в своей производственной деятельности и/или  предоставляемый Исполнителем для оказания Услуги.

	6. 
	Отчётный период
	календарный месяц

	7. 
	Регламентные (профилактические) работы
	работы, имеющие планово-профилактический характер, объем и периодичность которых определяются Технической документацией на каждый конкретный тип Оборудования, включают в себя, не ограничиваясь, проведение замены ресурсных деталей, чистку и/или смазку узлов и блоков, а также настройку рабочих параметров Оборудования

	8. 
	Работы по устранению неисправностей (внерегламентное обслуживание)
	комплекс мероприятий, направленный на восстановление работоспособности Оборудования после поломок и сбоев в работе

	9. 
	Ресурсные (регламентные) детали
	любые части и элементы, ресурс которых зависит от объема печати, количества циклов и которые в соответствии с технической документацией на Оборудование подлежат замене после определённого объема печати силами авторизованного инженера. Если части и элементы меняются только в составе узлов, то такие узлы также относятся к ресурсным деталям.

	10. 
	Техническая документация
	комплект документов, содержащих описание основных принципов работы и условий эксплуатации Оборудования

	11. 
	Поддержка тиражей 
	Присутствие специалиста на объекте Заказчика для  обеспечения бесперебойной работы Оборудования Заказчика, оперативного восстановления работоспособности  Оборудования после критического сбоя в работе (максимальный период восстановления работоспособности – 4 часа)

	12. 
	УФПС/Филиал Заказчика 
	Управление федеральной почтовой связи




2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
Оказание услуг по сервисному обслуживанию печатного оборудования Xerox (далее – Услуги).

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

Закупка предполагает оказание Услуг по сервисному обслуживанию Оборудования, указанного в Приложении №2 к Техническому заданию, а также Оборудования, предоставляемого в качестве подменного Исполнителем на период ремонта основного Оборудования Заказчика, в порядке и сроки, предусмотренные Техническим заданием. 
Цели и задачи закупки: обеспечение бесперебойной работы Оборудования Заказчика. 

4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Срок оказания Услуг: 24 (Двадцать четыре) месяца с даты заключения Договора.
Оказание Услуг производится по адресу местонахождения Оборудования, указанному в приложении №2 к Техническому заданию.

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Сервисное обслуживание включает в себя следующие виды Услуг:
· предоставление Исполнителем расходных материалов: не более 4-х упаковок (туб) тонера на каждый 1 000 000 (один миллион) отпечатков; поставка тонера в количестве, превышающем 4 упаковок (туб) на 1 000 000 (один миллион) отпечатков осуществляется на основании Заявки Заказчика и оплачивается дополнительно по зафиксированной в договоре цене;[footnoteRef:1] [1:  В случае предоставления подменного оборудования не применимо.] 

· предоставление Исполнителем ресурсных деталей, запасных частей и элементов Оборудования;
· предоставление Исполнителем 1 блока питания 105Е18710, поставка блоков питания 105Е18710 в количестве, превышающем 1 шт. осуществляется на основании Заявки Заказчика и оплачивается дополнительно по зафиксированной в договоре цене[footnoteRef:2]; [2:  В случае предоставления подменного оборудования не применимо.
] 

· регламентные (профилактические) работы в соответствии с Технической документацией на Оборудование;
· работы по устранению неисправностей на Оборудовании, возникших не по вине Заказчика, независимо от количества вызовов (в случае если неисправность выявлена Заказчиком, работы осуществляются на основании Заявки Заказчика);
· оказание консультационной помощи по вопросам работоспособности и эксплуатации Оборудования;
· предоставление поддержки тиражей в виде присутствия специалиста 
Исполнителя на основании Заявки Заказчика не более 3 (трех) раз в месяц (дата и время присутствия специалиста Исполнителя указывается в Заявке);
· утилизация расходных материалов, ресурсных деталей, запасных частей, а также любых отходов, образовавшихся в результате сервисного обслуживания Оборудования. Утилизация должна производиться Исполнителем с соблюдением действующего законодательства РФ;
· упаковка, монтаж/демонтаж, перемещение, такелаж Оборудования по запросу Заказчика не более 1 раза в год;
· проведение очного инструктажа сотрудников Заказчика по работе с Оборудованием 1 раз в период срока оказания Услуг по запросу Заказчика. Места проведения инструктажа совпадают с местами установки обслуживаемого Оборудования. После проведения инструктажа заполняется и подписывается лист проведения инструктажа.
	
Таблица №1 Перечень и периодичность оказания услуг.
	№ п/п
	Наименование работ/услуг
	Периодичность выполнения работ/услуг

	1.
	Сервисное обслуживание 

	1.1.
	Регламентные (профилактические) работы - работы, имеющие планово-профилактический характер, объем и периодичность которых определяются Технической документацией на каждый конкретный тип Оборудования:
	1 раз в месяц

	
	-чистка и смазка узлов и деталей Оборудования 
	

	
	- устранение неисправностей, выявленных при проведении обслуживания
	

	
	- отслеживание параметров износа частей Оборудования и замена ресурсных деталей и запасных частей, износ которых свыше допустимого предела выявлен в процессе осмотра, а также ресурсных деталей и запасных частей, имеющих ограниченный срок службы
	

	
	- диагностика и настройка программного обеспечения являющегося неотъемлемой частью Оборудования
	

	
	- обеспечение Филиала Заказчика запасными частями, элементами Оборудования и ресурсными деталями, замена которых может быть произведена сотрудниками Филиала Заказчика самостоятельно, на время до следующего периодического осмотра
	

	
	- другие работы, которые Исполнитель считает необходимым осуществить с целью приведения Оборудования в соответствие с требованиями Технической документации
	

	1.2.
	Работы по устранению неисправностей на оборудовании - комплекс мероприятий, направленных на восстановление работоспособности Оборудования в результате поломок и сбоев в работе
	по факту обнаружения неисправности Специалистом Исполнителя, либо на основании заявки Филиала Заказчика в случае выявления неисправности Филиалом Заказчика

	1.3.
	Оказание консультационной помощи представителям Филиала Заказчика по вопросам работоспособности и эксплуатации Оборудования по авторизованному электронному адресу и телефону
	по факту возникновения такой потребности

	1.4.
	Утилизация ресурсных деталей, запасных частей, а также любых отходов, образовавшихся в процессе оказания услуг по сервисному обслуживанию Оборудования
	по факту образования отходов, при этом утилизация должна производиться Исполнителем с соблюдением действующего законодательства РФ

	1.5. 
	Предоставление поддержки тиражей в виде присутствия Специалиста Исполнителя
	на основании заявки Филиала Заказчика не более 3 (трех) раз в месяц (дата и время присутствия специалиста Исполнителя указывается в Заявке)

	1.6.
	Упаковка, монтаж/демонтаж, перемещение, такелаж Оборудования 
	не более 1 (одного) раза в год на основании заявки Филиала Заказчика 

	1.7.
	Проведение очного инструктажа сотрудников Заказчика по работе с Оборудованием.  Места проведения инструктажа совпадают с местами установки обслуживаемого Оборудования.
	не более 1 (одного) раза в период срока оказания Услуг основании заявки Филиала Заказчика.

	1.8.
	Аварийное обслуживание
	на основании заявки Филиала Заказчика


Заявки направляются Заказчиком на авторизированный адрес электронной почты Исполнителя, указанный в Договоре. Заявки направляются Заказчиком Исполнителю в рамках срока оказания Услуг. Исполнитель обязан привлекать только специально обученных Специалистов, имеющих сертификат сервисного инженера по данному типу Оборудования.
Исполнитель должен обеспечить оказание Услуги применением необходимых инструментов, специальных средств и Оборудования для удаления пыли, чистки внешних поверхностей Оборудования (салфетки, специальные жидкости для протирки стекла, резины и пластмассы, наборы инструментов) за свой счёт. 
Услуги должны обеспечивать эффективную и бесперебойную работу Оборудования.

Прогнозные объемы оказания услуг по запросу в рамках поддержки тиражей и аварийного обслуживания Оборудования представлена в Таблице №2 Технического задания.
Таблица №2
	Наименование услуги
	Описание
	Единица измерения
	Прогнозное количество часов работы Специалиста в месяц

	Поддержка тиражей (свыше 3 раз месяц) в рабочие дни с Пн. По Пт. С 9:00 до 18:00
	Услуги, оказываемые по Заявкам Заказчика, в случае необходимости присутствия Специалиста Исполнителя (более 3 (трех) раз в месяц)
	Чел/Час
	1

	Поддержка тиражей (свыше 3 раз месяц) с Пн. по Пт. С 18:00 до 9:00, а также в выходные дни и дни общегосударственных праздников
	Услуги, оказываемые по Заявкам Заказчика, в случае необходимости присутствия Специалиста Исполнителя (более 3 (трех) раз в месяц)
	Чел/Час
	1

	Работа Специалиста Исполнителя вне рамок рабочего времени Заказчика (с 18.00 до 9.00 по локальному времени в рабочие дни), а также в выходные дни и дни общегосударственных праздников (круглосуточно)
	Услуги, оказываемые в соответствии с п.1.8 таблицы №1 Технического задания
	Чел/Час
	1


Прогнозные объемы поставки тонера в количестве, превышающем 4 упаковок (туб) на 1 000 000 (один миллион) отпечатков в рамках обслуживания Оборудования по представлена в таблице №3 Технического задания[footnoteRef:3]. [3:  В случае предоставления подменного оборудования не применимо.] 

Таблица №3
	Наименование
	Описание 
	Прогнозное количество

	Тонер DP 650 CF (кат. номер 006R01279)
	Услуги, оказываемые по Заявкам Заказчика, в случае необходимости поставки тонера в количестве свыше 4-х упаковок (туб) на 1 000 000 (один миллион) отпечатков
	1

	Тонер DP 650 CF совместимый (кат. номер SB006R01279)
	Услуги, оказываемые по Заявкам Заказчика, в случае необходимости поставки тонера в количестве свыше 4-х упаковок (туб) на 1 000 000 (один миллион) отпечатков
	2

	Тонер Nuvera (кат. номер 006R90357)
	Услуги, оказываемые по Заявкам Заказчика, в случае необходимости поставки тонера в количестве свыше 4-х упаковок (туб) на 1 000 000 (один миллион) отпечатков
	1

	Тонер Nuvera совместимый (кат. номер SB006R90357)
	Услуги, оказываемые по Заявкам Заказчика, в случае необходимости поставки тонера в количестве свыше 4-х упаковок (туб) на 1 000 000 (один миллион) отпечатков
	6




6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1.  Требования к качеству оказываемых услуг

При оказании Услуг должно обеспечиваться исполнение требований следующих нормативно-технических и регламентирующих документов:
- ПУЭ Правила устройства электроустановок;
Качество оказываемых Услуг должно соответствовать требованиям, предъявляемым руководствами по эксплуатации, установленными заводами-изготовителями Оборудования. Услуги должны обеспечивать эффективную и бесперебойную работу Оборудования.

6.2.  Условия оказания услуг

Исполнитель в течение 5 (пяти) дней с даты заключения договора проводит первичное обследование Оборудования, указанного в Приложении № 2 к Техническому заданию, для уточнения технического состояния. По результатам первичного обследования Исполнитель в течение 3 (трех) дней предоставляет Заказчику акты первичного обследования Оборудования (согласно Приложению № 3 к Техническому заданию) с указанием результатов обследования.
Регламентные (профилактические) работы проводится в порядке и с периодичностью, установленными в соответствии с Таблицей №1 Технического задания.
Оказание услуг по запросу осуществляется на основании заявок Заказчика, в соответствии с Разделом 5 Технического задания, согласно регламенту оказания услуг по запросу (Приложение № 1 к Техническому заданию).
Аварийное обслуживание осуществляется вне рамок рабочего времени Заказчика (с 18.00 до 9.00 по местному времени в рабочие дни), а также в выходные дни и дни общегосударственных праздников (круглосуточно).
Аварийное обслуживание вне рамок рабочего времени Заказчика осуществляется на основании заявки Филиала Заказчика по форме Приложения №4 к Техническому заданию и оплачивается Филиалом Заказчика исходя из количества фактически отработанных Специалистом Исполнителя часов.
Каждый визит Исполнителя подтверждается Выездным листом (Приложение №5 к Техническому заданию), в котором подробно указывается дата и время оказания услуг, серийный номер Оборудования, перечень оказанных услуг, список использованных запасных частей и элементов. Выполнение Исполнителем обязательств по сервисному обслуживанию подтверждается подписью представителя Заказчика. 
Поставка тонера в количестве свыше 4-х упаковок (туб) на 1 000 000 (один миллион) отпечатков осуществляется на основании заявок Заказчика в течении 3 рабочих дней с момента регистрации заявки.
Оказание Услуг осуществляется с использованием всех необходимых для оказания услуг запасных частей и ресурсных деталей Исполнителя.
Исполнитель устраняет неисправность по своему усмотрению, заменив запасную часть или элемент на новые, либо путем ремонта неисправной запасной части или элемента, в полном соответствии с инструкциями завода-изготовителя. Замененные запасные части и элементы Оборудования переходят в собственность Исполнителя, если новые детали не были отдельно оплачены Заказчиком. 
Технические характеристики оказываемых Услуг приведены в Разделе 5 Технического задания и Приложении №1 к Техническому заданию.
Перечень Оборудования приведен в Приложении № 2 к Техническому заданию. 
Исполнитель должен обеспечить оказание Услуги применением необходимых инструментов, специальных средств и Оборудования для удаления пыли, чистки внешних поверхностей Оборудования (салфетки, специальные жидкости для протирки стекла, резины и пластмассы, наборы инструментов) за свой счёт.
Поставка блоков питания 105Е18710 в количестве свыше 1 шт. осуществляется на основании заявок Заказчика в течении 90 календарных дней с момента регистрации заявки.
 В случае отсутствия возможности устранения неисправности Оборудования в установленные Регламентом оказания услуг по запросу сроки (Приложение №1 к Техническому заданию), Исполнитель обязуется в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента получения запроса Заказчика предоставить исправное аналогичное по характеристикам (листовая печать/ролевая печать) Оборудование из подменного фонда. 
Запрос на предоставление подменного Оборудования направляется Заказчиком на электронную почту Исполнителя, указанную в Договоре, в произвольной форме.
Такелаж, монтаж, установка Оборудования подменного фонда осуществляются за счет Исполнителя. При этом стоимость сервисных услуг (авариное обслуживание, поддержка тиражей), так же стоимость отпечатка остается неизменной и включает в себя поставку расходных материалов без взимания дополнительной платы.
Порядок предоставления подменного Оборудования установлен в п. 6.3 Технического задания.

6.3. Порядок передачи подменного Оборудования

Передача Исполнителем подменного Оборудования включает в себя транспортировку подменного Оборудования к месту оказания услуги 
(в соответствии с Приложением №7 к Техническому заданию), монтажные и пуско-наладочные работы, ввод в эксплуатацию, обучение персонала Заказчика по месту оказания Услуг. 
Передача Исполнителем подменного Оборудования входит в стоимость Услуги и осуществляется силами Исполнителя. 
 По факту установки подменного Оборудования Исполнителем передается Заказчику Акт приема-передачи имущества во временное пользование в соответствии с требованиями Договора. Риск случайной гибели или случайного повреждения подменного Оборудования в период его транспортировки несет Исполнитель.
 Акт приема-передачи подменного Оборудования во временное пользование подписывается Сторонами в момент передачи имущества. 
В момент подписания Сторонами Акта приема-передачи подменного Оборудования во временное пользование по форме Приложения №10 к Техническому заданию, Исполнитель принимает на обслуживание Оборудование. Оборудование считается переданным на обслуживание по Акту приема-передачи подменного Оборудования во временное пользование по форме Приложения №10 к Техническому заданию.  
 Установка подменного Оборудования в местах оказания Услуги, указанных в Приложении №7 к Техническому заданию, осуществляется Исполнителем в соответствии с требованиями производителя подменного Оборудования.
Подменное Оборудование Исполнителя возвращается по факту восстановления работоспособности неисправного Оборудования Заказчика или эксплуатация подменного Оборудования может быть продолжена по согласованию с Исполнителем, но не позднее чем за 10 (десять) рабочих дней до даты окончания срока действия Договора.

6.4.  Требования к безопасности

Исполнитель при оказании Услуг обязан обеспечить их безопасность для жизни, здоровья, имущества Филиала Заказчика и окружающей среды, а также безопасность процесса оказания Услуг.
 Во время оказания Услуг обязательно соблюдение требований экологических, санитарно-гигиенических, противопожарных и других норм, определенных нормативно правовыми актами и нормативными документами, действующими на территории РФ, включая:
-	Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;
-	Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;
-	ГОСТ 27570.0-87 (МЭК 335-1-76, СТ СЭВ 1110-86) «Безопасность бытовых и аналогичных электрических приборов. Общие требования и методы их испытаний» (Введен в действие Постановлением Госстандарта СССР от 25 декабря 1987 г. N 5039);
-	ГОСТ 12.2.007.0-75 «Система стандартов безопасности труда. Изделия электротехнические. Общие требования безопасности» (Введен в действие Постановлением Госстандарта СССР от 10 сентября 1975 г. N 2368);
-	ГОСТ 25861-83 (СТ СЭВ 3743-82) «Машины вычислительные и системы обработки данных. Требования по электрической и механической безопасности и методы испытаний» (Утвержден и введен в действие Постановлением Государственного комитета СССР по стандартам от 12 июля 1983 г. N 3063);
- ГОСТ 12.1.030-81 Система стандартов безопасности труда (ССБТ). «Электробезопасность, защитное заземление. Зануление» (Утвержден и введен в действие Постановлением Госстандарта СССР от 15 мая 1981 г. N 2404);
- ГОСТ 12.1.004-91 «Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования» (Утвержден Постановлением Госстандарта СССР от 14 июня 1991 г. N 875); 
- ГОСТ 12.1.019-2017 Межгосударственный стандарт. Система стандартов безопасности труда. Электробезопасность. Общие требования и номенклатура видов защиты (Введен в действие Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 7 ноября 2018 г. N 941-ст); 
- ГОСТ 12.4.011-89 «Система стандартов безопасности труда. Средства защиты работающих. Общие требования и классификация» (Введен в действие Постановлением Госстандарта СССР от 27 октября 1989 г. N 3222).

6.5.  Требования к конфиденциальности
Исполнитель обязан не передавать третьим лицам информацию, полученную в процессе оказания Услуг, и сведения о характере оказываемых Услуг.

6.6.  Требования по приемке услуг
6.6.1 Сдача-приемка оказанных Услуг осуществляется по окончании каждого Отчётного периода и оформляется Актом сдачи-приёмки оказанных услуг по форме приложения №8 к Техническому заданию в 2 (двух) экземплярах. 
Стоимость Услуг за отчетный период определяется путем сложения: 
1) стоимости гарантированного объема печати (минимальное количество отпечатков в месяц, подлежащих обязательной оплате), указанного в приложении №2 к Техническому заданию; 
2) стоимости изготовления фактического количества отпечатков любого формата после достижения гарантированного объема печати за каждую единицу Оборудования;
3) Стоимости тонера в количестве, превышающем 4 упаковок (туб) на 1 000 000 (один миллион) отпечатков (оплачивается дополнительно по цене, зафиксированной в Договоре)[footnoteRef:4];  [4:  В случае предоставления подменного оборудования не применимо.] 

4) Стоимости блоков питания 105Е18710 в количестве, превышающем 1 шт. (оплачивается дополнительно по цене, зафиксированной в Договоре)[footnoteRef:5]; [5:  В случае предоставления подменного оборудования не применимо.] 

5) стоимости услуг специалиста Исполнителя в т.ч.: 
- в рамках предоставления поддержки тиражей более 3 (трех) раз в месяц в рабочее и нерабочее время (дата и время присутствия специалиста Исполнителя указывается в Заявке);
- в рамках аварийного обслуживания вне рамок рабочего времени Заказчика (с 18.00 до 9.00 по местному времени в рабочие дни), а также в выходные дни и дни общегосударственных праздников (круглосуточно).
Стоимость отпечатка, независимо от объема печати, включает:
- предоставление Исполнителем ресурсных деталей, элементов Оборудования и запасных частей, необходимых для ремонта и обслуживания Оборудования по мере их расходования;
- предоставление Исполнителем расходных материалов: не более 4-х упаковок (туб) тонера на каждый 1 000 000 (один миллион) отпечатков в месяц[footnoteRef:6];  [6:  В случае предоставления подменного оборудования стоимость расходных материалов входит в стоимость отпечатка.] 

- предоставление Исполнителем блока питания 105Е18710: не более 1 шт.[footnoteRef:7]; [7:  В случае предоставления подменного оборудования не применимо.] 

- регламентные (профилактические) работы в соответствии с условиями Договора; 
- работы по устранению неисправностей на Оборудовании, возникших не по вине Заказчика, независимо от количества вызовов (работы осуществляются на основании Заявки Заказчика);
- оказание консультационной помощи по вопросам работоспособности и эксплуатации Оборудования;
- предоставление поддержки тиражей в виде присутствия специалиста Исполнителя не более 3 (трех) раз в месяц (дата и время присутствия специалиста Исполнителя указывается в Заявке);
- утилизация расходных материалов (при необходимости), ресурсных деталей, запасных частей, а также любых отходов, связанных с использованием Оборудования. Утилизация должна производиться Исполнителем с соблюдением действующего законодательства РФ;
- упаковка, монтаж/демонтаж, перемещение, такелаж Оборудования по запросу Заказчика не более 1 (одного) раза в год;
- проведение очного инструктажа сотрудников Заказчика по работе с Оборудованием не более 1 раза в период срока оказания Услуг по запросу Заказчика. Места проведения инструктажа совпадают с местами установки обслуживаемого Оборудования. После проведения инструктажа заполняется и подписывается лист проведения инструктажа.
Стоимость фактической работы специалиста Исполнителя определяется перемножением стоимости одного часа работы специалиста на количество фактически отработанных часов. 
Количество вызовов и количество часов работы фиксируется в Отчете об оказанных за отчетный период услугах на основании выездного листа Исполнителя. 
6.6.2 Предоставление Исполнителем расходных материалов (не более 4-х упаковок (туб) тонера на каждый 1 000 000 (один миллион) отпечатков) путем передачи Заказчику Тонера, Акта приема-передачи материалов (в 2-х экземплярах) по форме приложения №9 к Техническому заданию, документов об оценке соответствия, обязательных для данного вида тонера.
Количество переданных за Отчетный период расходных материалов (не более 4-х упаковок (туб) тонера на каждый 1 000 000 (один миллион) отпечатков), фиксируется в Отчете об оказанных за отчетный период услугах.
6.6.3 Поставка тонера в количестве, превышающем 4 упаковок (туб) на 1 000 000 (один миллион) отпечатков осуществляется путем передачи Заказчиком Тонера, товарной накладной по форме ТОРГ-12/УПД (в 2-х экземплярах), документов об оценке соответствия, обязательных для данного вида тонера.
6.6.4 Поставка блоков питания 105Е18710 в количестве, превышающем 1 шт. осуществляется путем передачи Заказчику блока питания 105Е18710, товарной накладной по форме ТОРГ-12/УПД (в 2-х экземплярах), документов об оценке соответствия, обязательных для данного вида тонера.

6.7.  Требования по передаче заказчику закупки технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)
Факт оказания Услуг Исполнителем и их приемки Заказчиком оформляется Актом сдачи-приемки оказанных Услуг (Далее – Акт).
В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента окончания отчётного периода Отчетного периода Исполнитель направляет в адрес Филиала Заказчика оригинал Акта в 2 (двух) экземплярах, подписанный уполномоченным лицом и заверенный оттиском печати Исполнителя (при наличии печати), а также Отчет об оказанных в отчетном периоде услугах в бумажном виде в двух экземплярах (способ передачи Исполнитель выбирает самостоятельно).

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСВАМ ПО ОКАЗЫВАЕМЫМ УСЛУГАМ
7.1. Исполнитель гарантирует качество оказываемых Услуг в соответствии с Техническим заданием.
7.2. Исполнитель предоставляет Заказчику гарантию на оказанные Услуги на срок 6 (шесть) месяцев. Исчисление указанного срока начинается с даты подписания Заказчиком соответствующего Акта сдачи-приемки оказанных услуг.
7.3. Гарантийный срок на расходные материалы (тонер в количестве свыше 4-х упаковок (туб) на 1 000 000 (один миллион) отпечатков) должен соответствовать сроку действия гарантии производителя данного товара, но не менее 6 (шести) месяцев. Начало гарантийного периода исчисляется с момента подписания товарной накладной по форме ТОРГ-12/УПД. 
 7.4. При обнаружении дефектов в период гарантийного срока, возникших по независящим от Заказчика причинам, Поставщик обязан за свой счет устранить дефекты либо заменить тонер ненадлежащего качества новым, в срок не позднее 10 (десять) рабочих дней с момента получения письменного уведомления от Заказчика. Заявки о неисправности направляются уполномоченными лицами Заказчика в письменном виде по факсу, электронной почте Поставщика или иным способом.

8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
Заказчик вправе произвести перемещение Оборудования между местами оказания услуги, указанными в Приложении №7 к Техническому заданию, при этом упаковка, монтаж/демонтаж, перемещение, такелаж Оборудования по запросу Заказчика не более 1 раза в год осуществляются силами Исполнителя. Упаковка, монтаж/демонтаж, перемещение, такелаж Оборудования по запросу Заказчика более 1 раза в год осуществляются силами Заказчика. 
Заказчик обязан уведомить Исполнителя о перемещении Оборудования по электронной почте не менее, чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты перемещения. Новое местоположение Оборудования фиксируется Дополнительным соглашением к Договору.
Заказчик имеет право запросить подтверждающие сертификаты на Специалистов, которые будут обслуживать Оборудование. Исполнитель обязан предоставить подтверждающие документы по наличию в штате Специалистов, имеющих сертификат сервисного инженера по данному типу Оборудования, по запросу Заказчика в течение рабочего 1 дня с момента получения такого запроса посредством электронной почты.
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Приложение №1 
к Техническому заданию
на оказание услуг по сервисному обслуживанию 
печатного Оборудования Xerox

«Регламент оказания услуг по запросу»
1. В первый рабочий день оказания Услуг Исполнитель обязан представить Заказчику в письменном виде (с дублированием по авторизованному электронному адресу) сведения, в т.ч. паспортные данные для оформления пропусков на территорию Заказчика, об уполномоченных представителях Исполнителя, ответственных за оказание Услуг, о номере телефона, факса, адресе электронной почты.
2. Заявки подаются Заказчиком по электронной почте. Прием заявок и консультирование пользователей в режиме «горячей линии» осуществляется с 10.00 до 18.00 по рабочим дням с понедельника по пятницу.
3. Исполнитель должен обеспечить следующее время реагирования на заявку:
	Приоритет заявки
	Описание критерия установки приоритета
	Приезд исполнителя на место эксплуатации Оборудования
	Максимальный период восстановления работоспособности

	Высокий
	Критический сбой в работе  Оборудования, который приводит к невозможности выполнения технологического процесса с использованием Оборудования (Оборудование не выполняет функцию печати).
	В течение 2 (двух) рабочих часов с момента регистрации заявки
	В течении 2 (двух) рабочих дней

	Средний
	Некритические ошибки в работе Оборудования, допускающие продолжение выполнения технологического процесса печати (невозможность выполнения или некорректное выполнение отдельной функции Оборудования, за исключением функции печати).
	В течение 4 (четырех)  рабочих часов с момента регистрации заявки
	В течении 3 (трёх) рабочих дней

	Низкий
	Прочие заявки, включающие заявки на анализ работы элементов Оборудования.
Неправильная работа отдельных функций Оборудования, не влияющая на возможность работы с одной или несколькими функциями Оборудования. Ошибка Оборудования, не влияющая на выполнение её функций, приведенных в эксплуатационной документации и не подпадающая под предыдущие уровни критичности. 
	В течение 1(одного) рабочего дня с момента регистрации заявки
	В течении 5 (пяти) рабочих дней


4. Время исполнения заявки отсчитывается от момента получения заявки от представителя Заказчика.
5. В случае просрочки исполнения заявки, по вине Исполнителя, оплата Услуг по данному типу Оборудования за текущий месяц производится с применением предусмотренных договором штрафных санкций.


Приложение № 2 
к Техническому заданию
на оказание услуг по сервисному обслуживанию 
печатного Оборудования Xerox

Перечень Оборудования

	№ п/п
	Наименование Оборудования
	Объект
	Адрес объекта
	Кол-во
	Серийный номер Оборудования
	Гарантированный объем печати в месяц, шт.

	1. 
	Nuvera 144EA + IM (Inserter Module) + BFM (Basic 
Finisher Module)
	УФПС г. Москвы
	Московская область, Подольский район, поселок Львовский, 55 км Симферопольского шоссе.
	1
	1124272765
	300 000

	2. 
	Nuvera 144EA + IM (Inserter Module) + BFM (Basic 
Finisher Module)
	УФПС Санкт-Петербурга и Ленинградской области
	г. Санкт-Петербург, ул. Софийская, дом 81, корпус 1, литер А.
	1
	1124272455
	300 000

	3. 
	Nuvera 144EA + IM (Inserter Module) + BFM (Basic 
Finisher Module)
	УФПС Санкт-Петербурга и Ленинградской области
	г. Санкт-Петербург, ул. Софийская, дом 81, корпус 1, литер А.
	1
	1124272498
	300 000

	4. 
	Xerox CF 1300 
	УФПС Санкт-Петербурга и Ленинградской области
	г. Санкт-Петербург, ул. Софийская, дом 81, корпус 1, литер А.
	1
	2480417650
2480417626
	1 000 000

	5. 
	Xerox CF 1300 
	УФПС Санкт-Петербурга и Ленинградской области
	г. Санкт-Петербург, ул. Софийская, дом 81, корпус 1, литер А.
	1
	2480417405
2480417430
	1 000 000

	6. 
	Nuvera 144EA + IM (Inserter Module) + BFM (Basic Finisher Module)
	УФПС Новосибирской области
	г. Новосибирск, ул. Лескова, дом 282.
	1
	1124272870
	300 000

	7. 
	Xerox CF 1300 
	УФПС Новосибирской области
	г. Новосибирск, ул. Лескова, дом 282.
	1
	2480417383
2480417294
	1 000 000

	8. 
	Xerox CF 1300 
	УФПС Татарстан Почтасы
	Республика Татарстан, Лаишевский муниципальный район, Столбищенское сельское поселение, Международный аэропорт Казань, ул. Почтовая, д. 1
	1
	2480417391 2480417413
	1 000 000

	9. 
	Комплекс высокопроизводительной цифровой монохромной промышленной печати Nuvera EA 144, стр.происх.США
	УФПС Татарстан Почтасы
	Республика Татарстан, Лаишевский муниципальный район, Столбищенское сельское поселение, Международный аэропорт Казань, ул. Почтовая, д. 1
	1
	126672905
	300 000



Приложение № 3
к Техническому заданию 
на оказание услуг по сервисному обслуживанию 
печатного Оборудования Xerox
ФОРМА
[bookmark: i152000][bookmark: i162640]Акт
первичного обследования Оборудования
г. ___________.                                                                    "_____"____________20___г.

Мы, нижеподписавшиеся: представитель Заказчика ______________________________
___________________________________________________________________________
(наименование предприятия, организации, учреждения)
в лице _____________________________________________________________________
(должность, фамилия, инициалы)
с одной стороны и представитель Исполнителя __________________________________
___________________________________________________________________________
(должность, фамилия, инициалы)
с другой стороны, составили настоящий акт в том, что при обследовании 
___________________________________________________________________________
(наименование Оборудования, серийный номер)
___________________________________________________________________________
установлено:
техническое состояние Оборудования___________________________________________
___________________________________________________________________________
(указать неисправности)
___________________________________________________________________________
проектная и техническая документация, акты____________________________________
___________________________________________________________________________
(указать отсутствующую документацию, дата замечания по имеющейся документации)
___________________________________________________________________________
Выводы, предложения ___________________________________
___________________________________________________________________________
/______________/_______________________                /______________/___________________
     подпись                                      инициалы, фамилия                                         подпись                                     инициалы, фамилия 

"____"_______________20___г                                               "____"_______________20___г.
.                                                                                                     М.П. Исполнителя (при наличии печати)









Приложение № 4
к Техническому заданию 
на оказание услуг по сервисному обслуживанию 
печатного Оборудования Xerox

ФОРМА 
Заявка на оказание Услуг № __
к Договору № _____ от «__» _______ 20__ г.
Филиал Заказчика:
Исполнитель:

	Информационные поля заявки
	Поля для заполнения

	Адрес местонахождения Оборудования
	

	Наименование  товаров/  работ/услуг
	

	Наименование, модель Оборудования
	

	Серийный номер
	

	Описание неисправности
	

	График работы  (необходимо указать ближайшие 12 рабочих часов, когда возможен доступ к оборудованию)
	

	Вложение (документы, фото)
	

	Инициатор, заявитель (ФИО, должность, № телефона)
	

	Номер  телефона структурного подразделения
	

	Аварийное обслуживание (да/нет)
	

	Поддержка тиражей (дежурство) (да/нет)
	














Приложение № 5 
к Техническому заданию
на оказание услуг по сервисному обслуживанию 
печатного Оборудования Xerox
ФОРМА
ВЫЕЗДНОЙ ЛИСТ №_____
Дата ____/___________/ 20___г.  
	Вид обслуживания:
	___ сервисное    обслуживание 
	___        обслуживание
на основании заявки
	___ аварийное обслуживание на основании заявки
	_____ поддержка тиражей (дежурство)

	№ и Дата Договора
	

	Филиал Заказчика: 
	

	Наименование, модель Оборудования
	

	Адрес местонахождения Оборудования:
	
	Серийный номер:
	

	Контактное лицо:
	
	Дата и время получения заявки:
	

	Дата и время начала обслуживания:
	

	Дата и время окончания обслуживания:
	

	Количество часов работы 
	

	
	Краткое описание неисправности/причины вызова (указать неисправности/причины вызова указанные в заявке и фактические):

	
	

	
	Выполненные работы: 
 

	
	

	
	Замена зап. частей, ресурсных деталей:  ______ требуется    _______ не требуется

	Наименование:
	Номер по каталогу:
	Количество:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	Дополнительные заметки:


Документ составлен на _______ лист __, в двух экземплярах – по одному для каждой из сторон.

Выполнил:	                                                                                    Принял:
Сервисный инженер Исполнителя		                         Представитель Заказчика
                                                                                                  
____________         ____________                                                 _______________    ____________            
      ф.и.о. 		 подпись		                                       ф.и.о.	                     подпись











Приложение № 6 
к Техническому заданию
на оказание услуг по сервисному обслуживанию 
печатного Оборудования Xerox
ФОРМА
Отчет об оказанных за отчетный период услугах ________[footnoteRef:8] – [8:  Указать наименование филиала заказчика.] 

(по Заявкам, поступившим с ____________ по ___________)

__________					                              «____»_________ 20__г.

1. Ежемесячное сервисное обслуживание:
	Наименование услуги
	Наименование, серийный номер Оборудования
	Показания счетчиков на 01.____
	Показания счетчиков на 30.____
	Гарантированный объем (шт.)
	Цена за ед. отпечатка при гарантированном объеме печати без НДС, руб.
	Стоимость гарантированного объема печати без НДС, руб.
	Ставка НДС
	Стоимость гарантированного объема печати с НДС, руб.
	Превышение гарантированного объема (отпечаток) (шт.)
	Цена за ед. изготовления отпечатка после достижения гарантированного объема печати без НДС, руб.
	Стоимость за превышение гарантированного объема печати без НДС, руб.
	Ставка НДС
	Стоимость за превышение гарантированного объема печати с НДС, руб.
	Итого за период с НДС, руб.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Поставка тонера при расходовании более 4-х упаковок тонера на каждый 1 000 000 (один миллион) отпечатков
	Наименование
	Ед. изм.
	Количество
	Цена за ед. (руб. без НДС)
	Стоимость всего (руб. без НДС)
	Ставка  НДС 20 %
	Сумма  НДС, руб.
	Стоимость всего (руб. с НДС)

	Тонер DP 650 CF (кат. номер 006R01279)
	Шт.
	
	
	
	
	
	

	Тонер DP 650 CF совместимый (кат. номер SB006R01279)
	Шт.
	
	
	
	
	
	

	Тонер Nuvera (кат. номер 006R90357)
	Шт.
	
	
	
	
	
	

	Тонер Nuvera совместимый (кат. номер SB006R90357)
	Шт.
	
	
	
	
	
	



2. Поддержка тиражей (свыше 3 раз месяц)
	Наименование услуги:
	Единица измерения
	Кол-во
	Цена за ед., руб. без НДС
	Стоимость всего, руб. без НДС 
	Сумма НДС 20%, руб. 
	Стоимость всего, руб. с НДС

	Поддержка тиражей в рабочие дни с Пн. По Пт. С 9:00 до 18:00
	Чел/Час
	
	
	
	
	

	Поддержка тиражей с Пн. по Пт. С 18:00 до 9:00, а также в выходные дни и дни общегосударственных праздников
	Чел/Час
	
	
	
	
	



Аварийное обслуживание:
	Наименование услуги:
	Единица измерения
	Кол-во
	Цена за ед., руб. без НДС
	Стоимость всего, руб. без НДС
	Сумма НДС20%, руб.
	Стоимость всего, руб. с НДС

	Работа Специалиста Исполнителя вне рамок рабочего времени Заказчика (с 18.00 до 9.00 по местному времени в рабочие дни), а также в выходные дни и дни общегосударственных праздников (круглосуточно)
	Чел/Час
	
	
	
	
	



Приложение:

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.

М.П. (при наличии печати)
	ЗАКАЗЧИК:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.







Приложение № 7
к Техническому заданию 
на оказание услуг по сервисному обслуживанию 
печатного Оборудования Xerox

Возможные места оказания услуги

	Объект
	Адрес объекта

	УФПС г. Москвы
	Московская область, Подольский район, поселок Львовский, 55 км Симферопольского шоссе.

	УФПС Санкт-Петербурга и Ленинградской области
	г. Санкт-Петербург, ул. Софийская, дом 81, корпус 1, литер А.

	УФПС Новосибирской области
	г. Новосибирск, ул. Лескова, дом 282.

	УФПС Татарстан Почтасы
	Республика Татарстан, Лаишевский муниципальный район, Столбищенское сельское поселение, Международный аэропорт Казань, ул. Почтовая, д. 1




Приложение № 8
к Техническому заданию 
на оказание услуг по сервисному обслуживанию 
печатного Оборудования Xerox
ФОРМА
Акт сдачи-приемки оказанных услуг
по Договору на сервисное обслуживание печатного оборудования Xerox
от ______________ 20__ г. №_____________________
__________					                       «____»_________ 20__г.

______________[footnoteRef:9], именуемое в дальнейшем Филиал Заказчика, в лице _____________, действующе___ на основании ____________, с одной стороны  и _____________________, именуем__ в дальнейшем Исполнитель, в лице __________________, действующе___ на основании ___________________, с другой стороны, составили настоящий Акт о нижеследующем: [9:  Указывается наименование Филиала.] 


1. В соответствии с условиями Договора №_______ от «__» ________ 201_ г., Исполнитель оказал Филиалу Заказчика в период с __________по _________ следующие услуги:

2. Ежемесячное сервисное обслуживание:
	Наименование услуги
	Наименование, серийный номер оборудования
	Показания счетчиков на 01.____
	Показания счетчиков на 30.____
	Гарантированный объем (шт.)
	Цена за ед. отпечатка при гарантированном объеме печати без НДС, руб.
	Стоимость гарантированного объема печати без НДС, руб.
	Ставка НДС
	Стоимость гарантированного объема печати с НДС, руб.
	Превышение гарантированного объема (отпечаток) (шт.) 
	Цена за ед. изготовления отпечатка после достижения гарантированного объема печати без НДС, руб.
	Стоимость за превышение гарантированного объема печати без НДС, руб.
	Ставка НДС
	Стоимость за превышение гарантированного объема печати с НДС, руб.
	Итого за период с НДС, руб. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3. Поддержка тиражей (свыше 3 раз месяц):
	Наименование услуги:
	Единица измерения
	Кол-во
	Цена за ед., руб. без НДС
	Стоимость всего, руб. без НДС 
	Сумма НДС 20%, руб. 
	Стоимость всего, руб. с НДС

	Поддержка тиражей в рабочие дни с Пн. По Пт. С 9:00 до 18:00
	Час
	
	
	
	
	

	Поддержка тиражей с Пн. по Пт. С 18:00 до 9:00, а также в выходные дни и дни общегосударственных праздников
	Час
	
	
	
	
	



4. Аварийное обслуживание:
	Наименование услуги:
	Единица измерения
	Кол-во
	Цена за ед., руб. без НДС
	Стоимость всего, руб. без НДС 
	Сумма НДС 20%, руб. 
	Стоимость всего, руб. с НДС

	Работа Специалиста Исполнителя вне рамок рабочего времени Заказчика (с 18.00 до 9.00 по местному времени в рабочие дни), а также в выходные дни и дни общегосударственных праздников (круглосуточно)
	Час
	
	
	
	
	


Стоимость услуг за период с _______ по _______составила ____________ руб.  ________коп, в том числе НДС 20%___________ (__________) рублей.
3. Следует к перечислению ____________ руб.  ________коп. в том числе НДС 20%___________ (__________) рублей
4. 	 Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную силу, по одному для каждой Стороны.
Приложение:
1) Отчёт об оказанных за отчетный период услугах;
2) Выездной лист.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.

М.П. (при наличии печати)
	ЗАКАЗЧИК:
____________________________
(должность)
____________________________
(подпись, фамилия и инициалы)
___ ____________ 20__ г.



Приложение № 9 
к Техническому заданию 
на оказание услуг по сервисному обслуживанию 
печатного Оборудования Xerox

ФОРМА
Акт №__
приема-передачи материалов
г. _______________
 "__"___________ 20__ г.

Согласно Договору (предмет договора) от "__"______________ 20___ г. № ___ _________________________ (наименование или Ф.И.О.), именуем __ в дальнейшем "Исполнитель", в лице ___________________________ (должность, Ф.И.О.), действующ ___ на основании ______________________________ (Устава, положения, доверенности или паспорта), с одной стороны, и ______________ (наименование или Ф.И.О.), именуем ___ в дальнейшем "Заказчик", в лице _________________________________________ (должность, Ф.И.О.), действующ ___ на основании ___________________________(Устава, положения, доверенности или паспорта), с другой стороны, вместе именуемые "Стороны", а индивидуально - "Сторона", составили настоящий акт о передаче Заказчику № ___ от "__"__________ 20__ г. на ________________________ (предмет договора) следующих материалов.:

	№
п/п
	Наименование материала
	Единицы измерения
	Количество

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



1. Одновременно с передачей материалов по настоящему акту Исполнитель передал, а Заказчик принял следующие документы: _______________________________________________________________________________________________________________________________________.
1. Скрытые недостатки передаваемого по настоящему акту материалов Сторонами оговорены.
1. Претензий у Исполнителя к Заказчику по передаваемым материалам нет.
1. Подписав настоящий акт, Стороны подтверждают, что обязательства Сторон по приему-передаче материалов по Договору исполнены Сторонами надлежащим образом.
1. Настоящий акт подписан в 2 (двух) подлинных экземплярах на русском языке по одному для каждой из Сторон.

Подписи сторон:
Заказчик: _____________________/______________________

Исполнитель: _____________________/____________________



Приложение № 10 
к Техническому заданию 
на оказание услуг по сервисному обслуживанию 
печатного Оборудования Xerox

ФОРМА

АКТА ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ПОДМЕННОГО ОБОРУДОВАНИЯ ВО ВРЕМЕННОЕ ПОЛЬЗОВАНИЕ №__

	г. ___________
	                                                 «__» _______ 20__г.


Мы, нижеподписавшиеся, _________________________, именуемое в дальнейшем «Филиал Заказчика», в лице ________________, действующего на основании _______________________, и _________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________, действующего на основании _________________________с другой стороны, в соответствии с Договором № ______ от «__» _______ 20__ года составили настоящий Акт о НИЖЕСЛЕДУЮЩЕМ:
1. Исполнитель передает, а Заказчик принимает во временное пользование следующее имущество: 

	N п/п
	Адрес
установки и
оказания Услуг
	Наименование Оборудования
	Серийный номер Оборудования
	Дата начала оказания Услуг
	Балансовая стоимость оборудования, руб.

	1
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



2.	Имущество передано Заказчику во временное владение и пользование в технически исправном состоянии, позволяющем его эксплуатировать согласно его прямому назначению. Стоимость временного владения и пользования переданного имущества входит в стоимость Услуги. 
3. Заказчик передал, а Исполнитель принял на обслуживание следующее оборудование, необходимое для оказания услуг:
	№
	Наименование ИВЦ/ЦГП 
	Наименование и модель оборудования
	Серийный номер
	Адрес установки оборудования

	1
	
	
	
	


4.	Подписывая настоящий Акт, Исполнитель и Заказчик подтверждают отсутствие взаимных претензий по состоянию передаваемого имущества.
5.	Положения настоящего Акта вступают в силу с его момента подписания и являются неотъемлемой частью названного выше Договора.
6.     Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу и хранящихся у обеих сторон.
	   От имени Филиала Заказчика:
Наименование должности

	
	От имени Исполнителя:
Наименование должности


	____________________/ Ф.И.О. /


	
	____________________/ Ф.И.О. /



	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
__________________________________
_________________/ ________


___ ____________ 20__ г.

М.П. (при наличии печати)
	ЗАКАЗЧИК:
_______________________________
______________________________________
_________________/ ________

___ ____________ 20__ г.
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