








Техническое задание на оказание услуг







Предмет закупки: оказание услуг по сервисному обслуживанию оборудования Hunkeler 































Москва, 2025


Техническое задание
на оказание услуг по сервисному обслуживанию оборудования Hunkeler 

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№
п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1. 
	Аварийное обслуживание
	оказание услуг вне рамок рабочего времени на основании заявки Филиала Заказчика (с 18.00 до 9.00 по локальному времени в рабочие дни, а также круглосуточно в выходные дни и дни общегосударственных праздников)

	2. 
	«Горячая линия»
	телефонный номер для оперативной обработки обращений представителей Филиала Заказчика

	3. 
	Договор
	договор на оказание услуг по сервисному обслуживанию оборудования Hunkeler, заключаемый в результате процедуры закупки

	4. 
	Заказчик
	Акционерное общество «Почта России»

	5. 
	Запасные части
	любые части Оборудования, ресурс которых не зависит от объема копирования/печати в соответствии с Технической документацией на Оборудования. Например, двигатели, электронные платы, дисплеи. Если любые части меняются только в составе Узлов, то такие Узлы также относятся к Запасным частям 

	6. З
	Заявка
	документ, форма которого утверждена Договором, направляемый Филиалом Заказчика Исполнителю в рамках оказания услуг по Модели № 2 и в рамках Аварийного обслуживания по Модели № 1 и Модели № 2. В Заявке  указывается наименование Филиала Заказчика, наименование, модель, серийный номер, адрес местонахождения Оборудования, модель обслуживания, описание неисправности, Ф.И.О. и телефон ответственного лица, необходимость осуществления Аварийного обслуживания

	7. 
	Инструктаж Операторов
	проведение обучения Операторов использованию функционала Оборудования в соответствии с Руководством по эксплуатации и требованиями Технической документации

	8. 
	Исполнитель
	любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки, с которым заключен договор на оказание услуг по сервисному обслуживанию оборудования Hunkeler 

	9. 
	Модель обслуживания
	порядок оказания услуг по сервисному обслуживанию Оборудования в соответствии с Разделом 5 настоящего Технического задания

	10. 
	Оборудование
	работоспособные, введенные в эксплуатацию устройства Заказчика, указанные в приложении № 2 к настоящему Техническому заданию

	11. 
	Оператор
	сотрудник Филиала Заказчика, осуществляющий работу с Оборудованием

	12. 
	Отчётный период
	календарный месяц

	13. 
	Поддержка тиражей
	присутствие Специалиста Исполнителя в Филиале Заказчика для обеспечения бесперебойной работы Оборудования, оперативного восстановления работоспособности Оборудования после критического сбоя в работе, либо в момент пиковой нагрузки

	14. 
	Руководство по эксплуатации 
	комплект документов, содержащих описание основных принципов работы и условий эксплуатации Оборудования

	15. 
	Специалист Исполнителя
	представитель Исполнителя, имеющий сертификат, подтверждающий возможность осуществления Специалистом сервисного обслуживания Оборудования. сервисное обслуживание Оборудования допускается только силами сертифицированных специалистов в соответствии с требованиями, установленными производителем Оборудования

	16. 
	Техническая документация
	комплект технических руководств и инструкций, используемых Специалистами Исполнителя для обслуживания Оборудования, содержащий информацию о Запасных частях, правилах проведения регламентных и ремонтных работ

	17. 
	Узел
	изделие, составные части которого (детали) подверглись соединению между собой сборочными операциями на предприятии-изготовителе Оборудования

	18. 
	Филиал Заказчика
	структурное подразделение Заказчика, осуществляющее эксплуатацию Оборудования



2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

Оказание услуг по сервисному обслуживанию оборудования Hunkeler (далее – Услуги).

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

Оборудование, подлежащее оказанию Услуг в порядке и сроки, предусмотренные Техническим заданием, указано в Приложении №2 к Техническому заданию. 
Цели и задачи закупки: обеспечение бесперебойной работы Оборудования Заказчика. 

4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Срок оказания Услуг: в течение 30 (тридцати) месяцев с даты заключения Договора.
Оказание Услуг производится по адресу местонахождения Оборудования, указанному в Приложении № 2 к настоящему Техническому заданию.

5. ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Оказание услуг по сервисному обслуживанию оборудования Hunkeler осуществляется по одной из двух моделей:
1. На ежемесячной основе исходя из требований Технической документации на Оборудование (Модель № 1).
Оказание Услуг по Модели № 1 осуществляется ежемесячно в рабочее время с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.00 по локальному времени. 
Оказание Услуг по Аварийному обслуживанию оплачивается Филиалом Заказчика исходя из количества фактически отработанных Специалистом Исполнителя часов в Отчетном периоде.
Стоимость оказанных в Отчетном периоде Услуг по Модели № 1 для каждой единицы Оборудования определяется путем сложения стоимости ежемесячного сервисного обслуживания единицы Оборудования, а также стоимости Аварийного обслуживания. Стоимость ежемесячного сервисного обслуживания Оборудования включает стоимость Запасных частей Оборудования. Перечень Запасных частей Оборудования указан в Приложении № 3 к настоящему Техническому заданию.
2. На основании заявок Филиала Заказчика (Модель № 2).
Оказание Услуг по Модели № 2 осуществляется в рабочее время с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.00 по локальному времени, а также вне рамок рабочего времени (с 18.00 до 9.00 по локальному времени в рабочие дни, а также круглосуточно в выходные дни и дни общегосударственных праздников). Необходимость Аварийного обслуживания указывается Филиалом Заказчика в заявке.
Стоимость оказанных в Отчетном периоде Услуг по Модели № 2 для каждой единицы Оборудования определяется количеством фактически отработанных Специалистом Исполнителя часов в рабочее время Исполнителя, стоимостью Запасных частей, использованных в процессе оказания Услуг, стоимостью Аварийного обслуживания. Перечень Запасных частей Оборудования указан в Приложении № 3 к настоящему Техническому заданию.
Модель сервисного обслуживания каждой единицы Оборудования фиксируется в Договоре на момент его заключения, исходя из текущей загруженности того или иного Оборудования. При этом в течение срока оказания Услуг Заказчик имеет право изменить Модель обслуживания, письменно уведомив об этом Исполнителя не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты изменения. Уведомление направляется Исполнителю нарочно (курьерской доставкой), факт получения уведомления фиксируется подписью Исполнителя.
	Перечень и периодичность выполнения работ/оказания Услуг представлен в Таблице № 1 настоящего Технического задания (для Модели № 1) и в Таблице № 2 настоящего Технического задания (для Модели № 2).

Таблица №1
Перечень и периодичность выполнения работ/оказания Услуг по Модели № 1.
	№ п/п
	Наименование Оборудования
	Кол-во, шт.
	Наименование работ/услуг
	Периодичность выполнения работ/оказания услуг

	1
	Линия для бесконвертных почтовых отправлений Hunkeler Variweb
	1
	1.1. Регламентные (профилактические) работы - работы, имеющие планово-профилактический характер, объем, порядок и периодичность которых определяются Технической документацией на каждый конкретный тип Оборудования:
	1 раз в месяц                              

	
	
	
	-чистка и смазка Узлов и деталей Оборудования 

	

	
	
	
	- устранение неисправностей, выявленных при проведении сервисного обслуживания Оборудования
	

	
	
	
	- отслеживание параметров износа частей Оборудования и замена  Запасных частей, износ которых свыше допустимого предела выявлен в процессе осмотра, а также Запасных частей, имеющих ограниченный срок службы, в соответствии с требованиями Технической документации
	

	
	
	
	- диагностика и настройка программного обеспечения, являющегося неотъемлемой частью Оборудования
	

	
	
	
	- другие работы, которые необходимо осуществить с целью приведения Оборудования в соответствие с требованиями Технической документации
	

	
	
	
	1.2. Работы по устранению неисправностей на Оборудовании - комплекс мероприятий, направленных на восстановление работоспособности оборудования в результате поломок и сбоев в работе
	по факту обнаружения неисправности Специалистом Исполнителя, либо на основании заявки Филиала Заказчика в случае выявления неисправности Филиалом Заказчика

	
	
	
	1.3. Оказание консультационной помощи представителям Филиала Заказчика по вопросам работоспособности и эксплуатации Оборудования по авторизованному электронному адресу и телефону, указанным в Договоре
	по факту возникновения такой потребности

	
	
	
	1.4. Утилизация Запасных частей, а также любых отходов, образовавшихся в процессе оказания Услуг с соблюдением требований действующего законодательства 
	по факту образования отходов

	
	
	
	1.5. Предоставление Поддержки тиражей 
	на основании заявки Филиала Заказчика не более 3 (трех) раз в месяц

	
	
	
	1.6. Упаковка, монтаж/демонтаж, перемещение Оборудования

	не более 1 раза в год на основании заявки Филиала Заказчика 

	
	
	
	1.7. Проведение Инструктажа Операторов 
	не более 4 раз в год на основании заявки Филиала Заказчика

	
	
	
	1.8. Аварийное обслуживание Оборудования
	на основании заявки Филиала Заказчика

	2
	Устройство утилизации бумажных отходов Hunkeler SP 4988
	2
	2.1. Регламентные (профилактические) работы - работы, имеющие планово-профилактический характер, объем, порядок и периодичность которых определяются Технической документацией на каждый конкретный тип Оборудования:
	1 раз в месяц

	
	
	
	-чистка и смазка Узлов и деталей Оборудования 

	

	
	
	
	- устранение неисправностей, выявленных при проведении сервисного обслуживания Оборудования 
	

	
	
	
	- отслеживание параметров износа частей Оборудования и замена Запасных частей, износ которых свыше допустимого предела выявлен в процессе осмотра, а также Запасных частей, имеющих ограниченный срок службы, в соответствии с требованиями Технической документации
	

	
	
	
	- диагностика и настройка программного обеспечения, являющегося неотъемлемой частью Оборудования
	

	
	
	
	- другие работы, которые необходимо осуществить с целью приведения Оборудования в соответствие с требованиями Технической документации
	

	
	
	
	2.2. Работы по устранению неисправностей на Оборудовании - комплекс мероприятий, направленных на восстановление работоспособности Оборудования в результате поломок и сбоев в работе
	по факту обнаружения неисправности Специалистом Исполнителя, либо на основании заявки Филиала Заказчика в случае выявления неисправности Филиалом Заказчика

	
	
	
	2.3. Оказание консультационной помощи представителям Филиала Заказчика по вопросам работоспособности и эксплуатации Оборудования по авторизованному электронному адресу и телефону, указанным в Договоре
	по факту возникновения такой потребности

	
	
	
	2.4. Утилизация Запасных частей, а также любых отходов, образовавшихся в процессе оказания Услуг с соблюдением требований действующего законодательства
	по факту образования отходов

	
	
	
	2.5. Предоставление Поддержки тиражей 
	на основании заявки Филиала Заказчика не более 3 (трех) раз в месяц

	
	
	
	2.6. Упаковка, монтаж/демонтаж, перемещение Оборудования 

	не более 1 раза в год на основании заявки Филиала Заказчика 

	
	
	
	2.7. Проведение Инструктажа Операторов 
	не более 4 раз в год на основании заявки Филиала Заказчика

	
	
	
	2.8. Аварийное обслуживание
	на основании заявки Филиала Заказчика

	3
	Линия для бесконвертных почтовых отправлений Hunkeler Variweb CS6-I
	1
	3.1. Регламентные (профилактические) работы - работы, имеющие планово-профилактический характер, объем, порядок и периодичность которых определяются Технической документацией на каждый конкретный тип Оборудования:
	1 раз в месяц

	
	
	
	-чистка и смазка Узлов и деталей Оборудования 

	

	
	
	
	- устранение неисправностей, выявленных при проведении сервисного обслуживания Оборудования
	

	
	
	
	- отслеживание параметров износа частей Оборудования и замена Запасных частей, износ которых свыше допустимого предела выявлен в процессе осмотра, а также Запасных частей, имеющих ограниченный срок службы, в соответствии с требованиями Технической документации
	

	
	
	
	- диагностика и настройка программного обеспечения, являющегося неотъемлемой частью Оборудования
	

	
	
	
	- другие работы, которые необходимо осуществить с целью приведения Оборудования в соответствие с требованиями Технической документации
	

	
	
	
	3.2. Работы по устранению неисправностей на Оборудовании - комплекс мероприятий, направленных на восстановление работоспособности Оборудования в результате поломок и сбоев в работе
	по факту обнаружения неисправности Специалистом Исполнителя, либо на основании заявки Филиала Заказчика в случае выявления неисправности Филиалом Заказчика

	
	
	
	3.3. Оказание консультационной помощи представителям Филиала Заказчика по вопросам работоспособности и эксплуатации Оборудования по авторизованному электронному адресу и телефону, указанным в Договоре
	по факту возникновения такой потребности

	
	
	
	3.4. Утилизация Запасных частей, а также любых отходов, образовавшихся в процессе оказания Услуг с соблюдением требований действующего законодательства 
	по факту образования отходов

	
	
	
	3.5. Предоставление Поддержки тиражей 
	на основании заявки Филиала Заказчика не более 3 (трех) раз в месяц

	
	
	
	3.6. Упаковка, монтаж/демонтаж, перемещение Оборудования 

	не более 1 раза в год на основании заявки Филиала Заказчика 

	
	
	
	3.7. Проведение Инструктажа Операторов 
	не более 4 раз в год на основании заявки Филиала Заказчика

	
	
	
	3.8. Аварийное обслуживание
	на основании заявки Филиала Заказчика

	4
	Линия Hunkeler РОРР6 размотки, перемотки из роля в роль,  резки и укладки в стопы
	1
	4.1. Регламентные (профилактические) работы - работы, имеющие планово-профилактический характер, объем, порядок и периодичность которых определяются Технической документацией на каждый конкретный тип Оборудования:
	1 раз в месяц

	
	
	
	-чистка и смазка Узлов и деталей Оборудования 

	

	
	
	
	- устранение неисправностей, выявленных при проведении сервисного обслуживания
	

	
	
	
	- отслеживание параметров износа частей Оборудования и замена Запасных частей, износ которых свыше допустимого предела выявлен в процессе осмотра, а также Запасных частей, имеющих ограниченный срок службы, в соответствии с требованиями Технической документации
	

	
	
	
	- диагностика и настройка программного обеспечения, являющегося неотъемлемой частью Оборудования
	

	
	
	
	- другие работы, которые необходимо осуществить с целью приведения Оборудования в соответствие с требованиями Технической документации
	

	
	
	
	4.2. Работы по устранению неисправностей на Оборудовании - комплекс мероприятий, направленных на восстановление работоспособности Оборудования в результате поломок и сбоев в работе
	по факту обнаружения неисправности Специалистом Исполнителя, либо на основании заявки Филиала Заказчика в случае выявления неисправности Филиалом Заказчика

	
	
	
	4.3. Оказание консультационной помощи представителям Филиала Заказчика по вопросам работоспособности и эксплуатации Оборудования по авторизованному электронному адресу и телефону, указанным в Договоре
	по факту возникновения такой потребности

	
	
	
	4.4. Утилизация Запасных частей, а также любых отходов, образовавшихся в процессе оказания Услуг с соблюдением требований действующего законодательства
	по факту образования отходов

	
	
	
	4.5. Предоставление Поддержки тиражей 
	на основании заявки Филиала Заказчика не более 3 (трех) раз в месяц

	
	
	
	4.6. Упаковка, монтаж/демонтаж, перемещение Оборудования 

	не более 1 раза в год на основании заявки Филиала Заказчика 

	
	
	
	4.7. Проведение Инструктажа Операторов 
	не более 4 раз в год на основании заявки Филиала Заказчика

	
	
	
	4.8. Аварийное обслуживание
	на основании заявки Филиала Заказчика

	5
	Линия для бесконвертных почтовых отправлений Hunkeler Variweb Light
	1
	5.1. Регламентные (профилактические) работы - работы, имеющие планово-профилактический характер, объем, порядок и периодичность которых определяются Технической документацией на каждый конкретный тип Оборудования:
	1 раз в месяц

	
	
	
	-чистка и смазка Узлов и деталей Оборудования 

	

	
	
	
	- устранение неисправностей, выявленных при проведении сервисного обслуживания
	

	
	
	
	- отслеживание параметров износа частей Оборудования и замена Запасных частей, износ которых свыше допустимого предела выявлен в процессе осмотра, а также Запасных частей, имеющих ограниченный срок службы, в соответствии с требованиями Технической документации
	

	
	
	
	- диагностика и настройка программного обеспечения, являющегося неотъемлемой частью Оборудования
	

	
	
	
	- другие работы, которые необходимо осуществить с целью приведения Оборудования в соответствие с требованиями Технической документации
	

	
	
	
	5.2. Работы по устранению неисправностей на Оборудовании - комплекс мероприятий, направленных на восстановление работоспособности Оборудования в результате поломок и сбоев в работе
	по факту обнаружения неисправности Специалистом Исполнителя, либо на основании заявки Филиала Заказчика в случае выявления неисправности Филиалом Заказчика

	
	
	
	5.3. Оказание консультационной помощи представителям Филиала Заказчика по вопросам работоспособности и эксплуатации Оборудования по авторизованному электронному адресу и телефону, указанным в Договоре
	по факту возникновения такой потребности

	
	
	
	5.4. Утилизация Запасных частей, а также любых отходов, образовавшихся в процессе оказания Услуг, с соблюдением требований действующего законодательства
	по факту образования отходов

	
	
	
	5.5. Предоставление Поддержки тиражей 
	на основании заявки Филиала Заказчика не более 3 (трех) раз в месяц

	
	
	
	5.6. Упаковка, монтаж/демонтаж, перемещение Оборудования 

	не более 1 раза в год на основании заявки Филиала Заказчика 

	
	
	
	5.7. Проведение Инструктажа операторов 
	не более 4 раз в год на основании заявки Филиала Заказчика

	
	
	
	5.8.  Аварийное обслуживание
	на основании заявки Филиала Заказчика



Таблица №2
Перечень и периодичность выполнения работ/оказания Услуг по Модели № 2.


	1
	Линия для бесконвертных почтовых отправлений Hunkeler Variweb
	1
	1.1. Регламентные (профилактические) работы - работы, имеющие планово-профилактический характер, объем, порядок и периодичность которых определяются Технической документацией на каждый конкретный тип Оборудования:
	на основании заявки Филиала Заказчика

	
	
	
	-чистка и смазка Узлов и деталей Оборудования 

	

	
	
	
	- устранение неисправностей, выявленных при проведении сервисного обслуживания Оборудования
	

	
	
	
	- отслеживание параметров износа частей оборудования и замена Запасных частей, износ которых свыше допустимого предела выявлен в процессе осмотра, а также Запасных частей, имеющих ограниченный срок службы, в соответствии с требованиями Технической документации
	

	
	
	
	- диагностика и настройка программного обеспечения, являющегося неотъемлемой частью Оборудования

	

	
	
	
	1.2. Работы по устранению неисправностей на Оборудовании - комплекс мероприятий, направленных на восстановление работоспособности Оборудования в результате поломок и сбоев в работе
	

	
	
	
	1.3. Предоставление Поддержки тиражей  
	

	
	
	
	1.4. Аварийное обслуживание
	

	
	
	
	1.5. Утилизация Запасных частей, а также любых отходов, образовавшихся в процессе оказания Услуг, с соблюдением требований действующего  законодательства
	по факту образования отходов

	2
	Устройство утилизации бумажных отходов Hunkeler SP 4988
	2
	2.1. Регламентные (профилактические) работы - работы, имеющие планово-профилактический характер, объем, порядок и периодичность которых определяются Технической документацией на каждый конкретный тип Оборудования:
	на основании заявки Филиала Заказчика

	
	
	
	-чистка и смазка Узлов и деталей Оборудования 

	

	
	
	
	- устранение неисправностей, выявленных при проведении сервисного обслуживания
	

	
	
	
	- отслеживание параметров износа частей Оборудования и замена Запасных частей, износ которых свыше допустимого предела выявлен в процессе осмотра, а также Запасных частей, имеющих ограниченный срок службы в соответствии с требованиями Технической документации
	

	
	
	
	- диагностика и настройка программного обеспечения, являющегося неотъемлемой частью Оборудования

	

	
	
	
	2.2. Работы по устранению неисправностей на О работоспособности оборудования в результате поломок и сбоев в работе
	

	
	
	
	2.3. Предоставление Поддержки тиражей
	

	
	
	
	2.4. Аварийное обслуживание
	

	
	
	
	2.5. Утилизация Запасных частей, а также любых отходов, образовавшихся в процессе оказания Услуг, с соблюдением требований действующего законодательства  
	по факту образования отходов

	3
	Линия для бесконвертных почтовых отправлений Hunkeler Variweb CS6-I
	1
	3.1. Регламентные (профилактические) работы - работы, имеющие планово-профилактический характер, объем, порядок и периодичность которых определяются Технической документацией на каждый конкретный тип Оборудования:
	на основании заявки Филиала Заказчика

	
	
	
	-чистка и смазка Узлов и деталей Оборудования 

	

	
	
	
	- устранение неисправностей, выявленных при проведении сервисного обслуживания
	

	
	
	
	- отслеживание параметров износа частей Оборудования и замена Запасных частей, износ которых свыше допустимого предела выявлен в процессе осмотра, а также Запасных частей, имеющих ограниченный срок службы, в соответствии с требованиями Технической документации
	

	
	
	
	- диагностика и настройка программного обеспечения, являющегося неотъемлемой частью Оборудования

	

	
	
	
	3.2. Утилизация Запасных частей, а также любых отходов, образовавшихся в процессе оказания Услуг, с соблюдением требований действующего законодательства
	

	
	
	
	3.3. Предоставление Поддержки тиражей  
	

	
	
	
	3.4. Аварийное обслуживание
	

	
	
	
	3.5. Работы по устранению неисправностей на Оборудовании - комплекс мероприятий, направленных на восстановление работоспособности Оборудования в результате поломок и сбоев в работе
	по факту образования отходов

	4
	Линия Hunkeler РОРР6 размотки, перемотки из роля в роль,  резки и укладки в стопы
	1
	4.1. Регламентные (профилактические) работы - работы, имеющие планово-профилактический характер, объем, порядок и периодичность которых определяются Технической документацией на каждый конкретный тип Оборудования:
	на основании заявки Филиала Заказчика

	
	
	
	-чистка и смазка Узлов и деталей Оборудования 

	

	
	
	
	- устранение неисправностей, выявленных при проведении сервисного обслуживания
	

	
	
	
	- отслеживание параметров износа частей Оборудования и замена Запасных частей, износ которых свыше допустимого предела выявлен в процессе осмотра, а также Запасных частей, имеющих ограниченный срок службы, в соответствии с требованиями Технической документации
	

	
	
	
	- диагностика и настройка программного обеспечения, являющегося неотъемлемой частью Оборудования

	

	
	
	
	4.2. Работы по устранению неисправностей на Оборудовании - комплекс мероприятий, направленных на восстановление работоспособности Оборудования в результате поломок и сбоев в работе
	

	
	
	
	4.3. Предоставление Поддержки тиражей 
	

	
	
	
	4.4. Аварийное обслуживание
	

	
	
	
	4.5. Утилизация Запасных частей, а также любых отходов, образовавшихся в процессе оказания Услуг, с соблюдением требований действующего законодательства
	по факту образования отходов

	5
	Линия для бесконвертных почтовых отправлений Hunkeler Variweb Light
	1
	5.1. Регламентные (профилактические) работы - работы, имеющие планово-профилактический характер, объем, порядок и периодичность которых определяются Технической документацией на каждый конкретный тип Оборудования:
	 на основании заявки Филиала Заказчика



	
	
	
	-чистка и смазка Узлов и деталей Оборудования 

	

	
	
	
	- устранение неисправностей, выявленных при проведении сервисного обслуживания
	

	
	
	
	- отслеживание параметров износа частей Оборудования и замена Зпасных частей, износ которых свыше допустимого предела выявлен в процессе осмотра, а также Запасных частей, имеющих ограниченный срок службы, в соответствии с требованиями Технической документации
	

	
	
	
	- диагностика и настройка программного обеспечения, являющегося неотъемлемой частью Оборудования

	

	
	
	
	5.2. Работы по устранению неисправностей на Оборудовании - комплекс мероприятий, направленных на восстановление работоспособности Оборудования в результате поломок и сбоев в работе

	

	
	
	
	5.3. Утилизация Запасных частей, а также любых отходов, образовавшихся в процессе оказания Услуг, с соблюдением требований действующего законодательства 
	по факту образования отходов

	
	
	
	5.4. Предоставление Поддержки тиражей 

	 на основании заявки Филиала Заказчика



	
	
	
	5.5.  Аварийное обслуживание
	



Заявки направляются Филиалом Заказчика на авторизированный адрес электронной почты Исполнителя, указанный в Договоре. Заявки направляются Исполнителю в течение срока оказания Услуг. 
Услуги должны обеспечивать эффективную и бесперебойную работу Оборудования. 

Прогнозные объемы оказания Услуг по запросу в рамках Аварийного обслуживания Оборудования по Модели № 1 представлена в Таблице №3.
Таблица №3
	Наименование Услуги
	Описание
	Единица измерения
	Прогнозное количество часов работы Специалиста в месяц

	Работа Специалиста Исполнителя вне рамок рабочего времени (с 18.00 до 9.00 по локальному времени в рабочие дни), а также в выходные дни и дни общегосударственных праздников (круглосуточно)
	Услуги, оказываемые в соответствии с п.1.8, 2.8, 3.8, 4.8, 5.8 по Модели № 1 Таблицы № 1 настоящего Технического задания
	Час
	2


 
Прогнозные объемы оказания Услуг по запросу в рамках обслуживания Оборудования по Модели № 2 представлена в Таблице № 4.
Таблица № 4
	Наименование Услуги:
	Описание
	Прогнозное количество часов работы Специалиста в месяц

	Работа Специалиста Исполнителя в рабочие дни с пн. по пт. с 09.00 до 18.00 
	Услуги, оказываемые в соответствии с п.п.1.1-1.4, 2.1-2.4, 3.1-3.4, 4.1-4.4, 5.1-5.4 Таблицы № 2 настоящего Технического задания
	1

	Работа Специалиста Исполнителя вне рамок рабочего времени (с 18.00 до 9.00 по локальному времени в рабочие дни), а также в выходные дни и дни общегосударственных праздников (круглосуточно)
	Услуги, оказываемые в соответствии с п.1.5, 2.5, 3.5, 4.5, 5.5 Таблицы № 2 настоящего Технического задания
	1



	
6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

6.1.  Требования к качеству оказываемых Услуг

При оказании Услуг должно обеспечиваться исполнение требований следующих нормативно-технических и регламентирующих документов:
- ПУЭ Правила устройства электроустановок.
Качество оказываемых Услуг должно соответствовать требованиям, предъявляемым Руководствами по эксплуатации и Технической документации, установленными заводами-изготовителями Оборудования. 

6.2. Условия оказания Услуг

Исполнитель в течение 5 (пяти) календарных дней с даты заключения Договора проводит техническую экспертизу Оборудования, указанного в Приложении № 2 к настоящему Техническому заданию, для уточнения технического состояния.
По результатам технической экспертизы Оборудования Исполнитель предоставляет Филиалу Заказчика Акты технической экспертизы.
Акты технической экспертизы должны содержать следующее:
- наименование, серийный номер, местонахождение Оборудования;
- результаты технической экспертизы,
- информация о приеме Оборудования на сервисное обслуживание.
Каждый визит Исполнителя подтверждается Выездным листом, в котором указывается следующее:
- дата и время оказания Услуг,
- серийный номер Оборудования,
- перечень оказанных Услуг,
- список использованных Запасных частей.
Выполнение Исполнителем обязательств по сервисному обслуживанию Оборудования в рамках каждого выезда подтверждается подписью представителя Филиала Заказчика на Выездном листе непосредственно по факту выполнения обязательств. 
Заявка на оказание Услуг направляется Филиалом Заказчика на авторизованный электронный адрес Исполнителя, указанный в Договоре. Каждой заявке в течение часа Исполнителем присваивается регистрационный номер, который сообщается Филиалу Заказчика по авторизованному электронному адресу и является подтверждением получения Исполнителем заявки Филиала Заказчика. В течение часа после поступления заявки Исполнитель связывается по телефону с представителем Филиала Заказчика с целью уточнения характера неисправности Оборудования и возможности дистанционного решения проблемы. 
В случае невозможности дистанционного решения проблемы Специалист Исполнителя обязан приступить к исполнению заявки Филиала Заказчика в сроки, указанные в Приложении № 1 к настоящему Техническому заданию. При необходимости осуществления Аварийного обслуживания Специалист Исполнителя обязан приступить к выполнению работ по устранению неисправности в сроки, указанные в Приложении № 1 к настоящему Техническому заданию. 
Срок восстановления работоспособности Оборудования указан в Приложении № 1 к настоящему Техническому заданию.  
Срок восстановления работоспособности Оборудования отсчитывается с момента получения Исполнителем заявки Филиала Заказчика в случае выявления неисправности Филиалом Заказчика, либо с момента установления факта неисправности Специалистом Исполнителя, зафиксированного в Выездном листе.  
При наличии технической возможности Исполнитель должен завершить оказание Услуг, начатое в рабочее время с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.00 по локальному времени, в день начала оказания Услуг. 
Сроки и длительность выполнения профилактических работ в рамках сервисного обслуживания, необходимость которого обусловлена требованиями Технической документации на Оборудование, или заявкой Филиала Заказчика, устанавливаются Исполнителем по согласованию с Филиалом Заказчика с учетом положений Технической документации на Оборудование. Согласование осуществляется по адресу электронной почты, указанному в Договоре.
Исполнитель обязан при необходимости обеспечить предоставление Запасных частей с целью замены в процессе сервисного обслуживания Оборудования в срок не позднее, чем на 3 (третий) рабочий день с момента получения заявки Филиала Заказчика. 
Сдача-приемка оказанных Услуг осуществляется по окончании каждого Отчётного периода и оформляется путём подписания Акта сдачи-приёмки оказанных Услуг (далее – Акт) в 2 (двух) экземплярах. 

6.3.  Требования к безопасности

Исполнитель при оказании Услуг обязан обеспечить их безопасность для жизни, здоровья, имущества Филиала Заказчика и окружающей среды, а также безопасность процесса оказания Услуг.
 Во время оказания Услуг обязательно соблюдение требований экологических, санитарно-гигиенических, противопожарных и других норм, определенных нормативно правовыми актами и нормативными документами, действующими на территории РФ, включая:
-	Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;
-	Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;
-	ГОСТ 27570.0-87 (МЭК 335-1-76) «Безопасность бытовых и аналогичных электрических приборов. Общие требования и методы испытаний»;
-	ГОСТ 12.2.007.0-75 «Система стандартов безопасности труда. Изделия электротехнические. Общие требования безопасности»;
-	ГОСТ 25861-83 (СТ СЭВ 3743-82) «Машины вычислительные и системы обработки данных. Требования по электрической и механической безопасности и методы испытаний»;
- ГОСТ 12.1.030-81 Система стандартов безопасности труда (ССБТ). «Электробезопасность, защитное заземление. Зануление»;
- ГОСТ 12.1.004-91 «Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования»; 
- ГОСТ 12.1.019-2017 Межгосударственный стандарт. Система стандартов безопасности труда. Электробезопасность. Общие требования и номенклатура видов защиты; 
- ГОСТ 12.4.011-89 «Система стандартов безопасности труда. Средства защиты работающих. Общие требования и классификация».

6.4.  Требования к конфиденциальности

Исполнитель обязан соблюдать конфиденциальный характер любой получаемой и предоставляемой от Заказчика информации, относящейся к оказанию Услуг, не открывать и не разглашать информацию третьим лицам без предварительного согласия Заказчика, за исключением случаев, когда это является обязательным в соответствии с законодательством Российской Федерации.


6.5.  Требования по приемке Услуг

Сдача-приемка оказанных Услуг осуществляется по окончании каждого Отчётного периода и оформляется Актом, подписанный уполномоченным лицом и заверенный оттиском печати Исполнителя (при наличии печати) в бумажном виде в двух экземплярах (способ передачи Исполнитель выбирает самостоятельно). 
[bookmark: _Ref26257586]Стоимость оказанных в Отчетном периоде Услуг по Модели № 1 для каждой единицы Оборудования определяется путем сложения ежемесячной стоимости сервисного обслуживания единицы Оборудования, указанной в Приложении № 2 к Договору, и стоимости Аварийного обслуживания. Стоимость ежемесячного обслуживания Оборудования включает стоимость Запасных частей и Оборудования. Стоимость Аварийного обслуживания Оборудования определяется количеством фактически отработанных Специалистом Исполнителя часов. Количество часов работы в рамках Аварийного обслуживания Оборудования фиксируется в Акте. 
[bookmark: _Ref26258295]Стоимость Услуг по Модели № 1 включает поставку и доставку Запасных частей Оборудования, по мере их расходования, НДС[footnoteRef:2] и другие установленные налоги и сборы, а также все затраты, издержки и иные расходы Исполнителя, связанные с исполнением Договора. [2:  Применяется, если исполнитель применяет общую систему налогообложения.] 

Стоимость оказанных в Отчетном периоде Услуг по Модели № 2 для каждой единицы Оборудования определяется количеством фактически отработанных Специалистом Исполнителя часов и стоимостью Запасных частей, использованных в процессе обслуживания. Количество часов работы Специалиста Исполнителя и перечень поставленных Оборудования и Запасных частей фиксируется в Акте. Исполнитель предоставляет Филиалу Заказчика на Запасные части одновременно с Актом товарную накладную по форме ТОРГ-12. 
В случае, если первый или последний Отчетный период оказания Услуг ежемесячного сервисного облуживания Оборудования по Модели № 1 является неполным, платеж рассчитывается за фактическое количество дней с пропорциональным уменьшением стоимости ежемесячного сервисного обслуживания Оборудования.

6.6.  Требования по передаче заказчику закупки технических и иных документов (оформление результатов оказанных Услуг)

Факт оказания Услуг Исполнителем и их приемки Заказчиком оформляется Актом.
В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты окончания Отчетного периода Исполнитель направляет в адрес Филиала Заказчика оригинал Акта в 2 (двух) экземплярах, подписанный уполномоченным лицом и заверенный оттиском печати Исполнителя (при наличии печати) в бумажном виде в двух экземплярах (способ передачи Исполнитель выбирает самостоятельно).

7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСВАМ ПО ОКАЗЫВАЕМЫМ УСЛУГАМ
7.1. Исполнитель гарантирует качество оказываемых Услуг в соответствии с Техническим заданием.
7.2. Гарантийный срок на Запасные части Оборудования должен соответствовать сроку действия гарантии производителя данного товара, но не менее 6 (шести) месяцев. Начало гарантийного периода исчисляется с момента подписания Акта при обслуживании по Модели №1 или подписания товарной накладной по форме ТОРГ-12 при облуживании по Модели №2.
7.3. Гарантийный срок на результаты оказания Услуг составляет не менее 12 (двенадцать) месяцев. Начало гарантийного периода исчисляется с момента подписания Акта. 
7.4. При обнаружении дефектов в период гарантийного срока, возникших по независящим от Заказчика причинам, Исполнитель обязан за свой счет устранить дефекты, либо заменить Запасные части Оборудования ненадлежащего качества новыми, либо устранить недостатки оказанных Услуг в срок не позднее 10 (десять) рабочих дней с момента получения письменного уведомления от Заказчика. Заявки о неисправности направляются уполномоченными лицами Заказчика в письменном виде на авторизованный адрес электронной почты Исполнителя. Заявка о неисправности должна содержать наименование Филиала Заказчика, номер, модель, серийный номер, адрес местонахождения Оборудования, Ф.И.О. и телефон ответственного лица, описание неисправности.
Все сопутствующие гарантийному обслуживанию мероприятия осуществляются силами Исполнителя. 

8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

Заказчик вправе произвести перемещение Оборудования между местами оказания Услуг, указанными в Приложении № 4 к настоящему Техническому заданию, при этом упаковка, монтаж/демонтаж, перемещение одной единицы Оборудования по запросу Заказчика не более 1 раза в год осуществляются Исполнителем. Упаковка, монтаж/демонтаж, перемещение Оборудования более 1 раза в год осуществляются Заказчиком. 
Заказчик обязан уведомить Исполнителя о перемещении Оборудования по электронной почте, указанной в Договоре не менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты перемещения. Новое местоположение Оборудования фиксируется Дополнительным соглашением к Договору.
После заключения Договора Заказчик имеет право запросить у Исполнителя подтверждающие сертификаты Специалистов, которые будут обслуживать Оборудование. Исполнитель обязан предоставить подтверждающие документы в течение рабочего 1 (одного) рабочего дня с момента получения такого запроса посредством электронной почты.

9. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	1
	Регламент оказания Услуг по заявке
	26

	2
	Перечень Оборудования
	8

	3
	Перечень Запасных частей Оборудования 
	31

	4
	Возможные места оказания Услуг
	34
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Приложение №1
к Техническому заданию

Регламент оказания Услуг по заявке
1. В первый рабочий день оказания Услуг Исполнитель обязан представить Заказчику в письменном виде (с дублированием по авторизованному электронному адресу, указанному в Договоре) сведения, в т.ч. паспортные данные для оформления пропусков на территорию Заказчика, об уполномоченных представителях Исполнителя, ответственных за оказание Услуг, о номере телефона, факса, адресе электронной почты. 
2. Заявки направляются Филиалом Заказчика на электронную почту Исполнителя, указанную в Договоре. Прием заявок и консультирование Операторов в режиме «Горячей линии» осуществляется с 9.00 до 18.00 по рабочим дням с понедельника по пятницу.
3. Исполнитель должен обеспечить следующее время реагирования на заявку:
	Приоритет заявки
	Описание критерия установки приоритета
	Приезд Исполнителя на место эксплуатации Оборудования
	Максимальный срок восстановления работоспособности Оборудования

	
	
	Модель обслуживания №1
	Модель обслуживания №2
	Модель обслуживания №1
	Модель обслуживания №2

	Высокий
	Критический сбой в работе  Оборудования, который приводит к невозможности выполнения технологического процесса с использованием Оборудования (Оборудование не выполняет свою основную функцию).
	В течение 2 (двух) рабочих часов с момента регистрации заявки
	По предварительному согласованию, но не более 2 (двух) рабочих часов с момента регистрации заявки
	В течении 2 (двух) рабочих дней с момента регистрации заявки
	По предварительному согласованию, но не более 2 (двух) рабочих дней с момента регистрации заявки

	Средний
	Некритические ошибки в работе Оборудования, допускающие продолжение выполнения технологического процесса печати (невозможность выполнения или некорректное выполнение отдельной функции Оборудования, за исключением основной функции).
	В течение 4 (четырех)  рабочих часов с момента регистрации заявки
	По предварительному согласованию, но не более 4 (четырех)   рабочих часов с момента регистрации заявки
	В течении 3 (трёх) рабочих дней с момента регистрации заявки
	По предварительному согласованию, но не более  3 (трёх) рабочих дней с момента регистрации заявки

	Низкий
	Прочие заявки, включающие заявки на анализ работы запасных частей Оборудования.
Неправильная работа отдельных функций Оборудования, не влияющая на возможность работы с одной или несколькими функциями Оборудования. Ошибка Оборудования, не влияющая на выполнение её функций, приведенных в Руководстве по эксплуатации и не подпадающая под предыдущие уровни критичности. 
	В течение 1 (одного) рабочего дня с момента регистрации заявки
	По предварительному согласованию, но не более 1 (одного) рабочего дня с момента регистрации заявки
	В течении 5 (пяти) рабочих дней с момента регистрации заявки
	По предварительному согласованию, но не более 5 (пяти) рабочих дней с момента регистрации заявки


4. Время исполнения заявки отсчитывается с момента получения заявки от представителя Заказчика.
5. В случае нарушения срока исполнения заявки по вине Исполнителя, оплата Услуг по данному типу Оборудования за текущий месяц производится с применением предусмотренных договором штрафных санкций.



Приложение № 2 
 к Техническому заданию

Перечень Оборудования

	№ п/п
	Наименование Оборудования
	Адрес местонахождения Оборудования
	Кол-во
	Ед. изм.
	Год ввода в эксплуатацию
	Серийный номер Оборудования

	1
	Линия для бесконвертных почтовых отправлений Hunkeler Variweb в составе:
	140961, Московская область, п. Львовский, Магистральная, 7

	
1
	Шт.
	
	

	1.1
	Модуль размотки UW6
	
	1
	Шт.
	2012
	7183.0040В-14/07

	1.2
	Универсальный модуль UM 520-W
	
	1
	Шт.
	2012
	7153.00693A-00/15

	1.3
	Модуль продольной фальцовки FB 520-W
	
	1
	Шт.
	2012
	7164.00109A-01/02

	1.4
	Модуль фальцовки GUK c 2-мя фальцсекциями
	
	1
	Шт.
	2012
	58815 / 58816

	1.5
	Вытяжное устройство HKU 2000
	
	1
	Шт.
	2012
	2010-Z-58

	2
	Устройство утилизации бумажных отходов Hunkeler SP 4988 в составе:
	140961, Московская область, п. Львовский, Магистральная, 7

	
1
	
Шт.

	
	

	2.1
	Макулатурный пресс КР 88.1
	
	1
	Шт.
	2007
	280148201V

	2.2
	Шредер FA 490
	
	1
	Шт.
	2007
	6414.135

	3
	Устройство утилизации бумажных отходов Hunkeler SP 4988 в составе:
	г. Санкт-Петербург, ул. Софийская, дом 81, корпус 1, литера А.
	
1
	
Шт.
	
	

	3.1
	Макулатурный пресс КР 88.1
	
	1
	Шт.
	2008
	290018918W

	3.2
	Шредер FA 490
	
	1
	Шт.
	2008
	1617.161

	4
	Линия для бесконвертных почтовых отправлений Hunkeler Variweb CS6-I в составе:
	г. Санкт-Петербург, ул. Софийская, дом 81, корпус 1, литера А.
	
1
	Шт.
	
	

	4.1.
	Модуль размотки UW6
	
	1
	Шт.
	2012
	7183.00404B-14/71

	4.2.
	Модуль резки CS6-I
	
	1
	Шт.
	2012
	7184.01639-04/99

	4.3.
	Модуль фальцовки GUK c 1-й фальцсекцией
	
	1
	Шт.
	2012
	59347

	5
	Линия Hunkeler РОРР6 размотки, перемотки из роля в роль,  резки и укладки в стопы в составе:
	г. Санкт-Петербург, ул. Софийская, дом 81, корпус 1, литера А.
	
1
	
Шт.
	
	

	5.1.
	Модуль размотки UW6
	
	1
	Шт.
	2013
	7183.00404B-17/06

	5.2.
	Модуль намотки RW6
	
	1
	Шт.
	2013
	7182.00210B-07/77

	5.3.
	Модуль размотки UW6
	
	1
	Шт.
	2013
	  7183.00404B-17/04

	5.4
	Модуль намотки RW6
	
	1
	Шт.
	2013
	7182.00210B-07/78

	5.5
	Модуль накопления полотна WB6
	
	1
	Шт.
	2013
	7177.00770A-02/48

	5.6
	Модуль контроля петли LC6
	
	1
	Шт.
	2013
	7188.00566-04/01

	5.7
	Модуль резки CS6-I
	
	1
	Шт.
	2013
	7184.01639-05/83

	5.8
	Модуль сепарации SE6
	
	1
	Шт.
	2013
	7192.00368-02/65

	5.9
	Модуль подборки LS6
	
	1
	Шт.
	2013
	7191.00438-04/01

	6
	Линия для бесконвертных почтовых отправлений Hunkeler Variweb Light в составе:
	Республика Татарстан, Лаишевский муниципальный район, Столбищенское сельское поселение, Международный аэропорт Казань, ул. Почтовая, д. 1
	
1
	
Шт.
	
	

	6.1
	Модуль размотки UW6
	
	1
	Шт.
	2013
	7183.00835-01/34

	6.2
	Универсальный модуль UM 520-W
	
	1
	Шт.
	2013
	7153.00693A-00/18

	6.3
	Модуль фальцовки GUK c 1-й фальцсекцией
	
	1
	Шт.
	2013
	61446

	6.4
	Вытяжное устройство HKU 2000
	
	1
	Шт.
	2013
	2010-Z-10324023






Приложение № 3
 к Техническому заданию


Перечень Запасных частей Оборудования

	№
п/п
	Каталожный номер
	Наименование
	Единица измерения

	1
	7183.00496
	Запчасти BASIC для UW6 для линии Hunkeler Variweb
	Компл.

	2
	7153.00690
	Запчасти для UM 520-W для линии Hunkeler Variweb
	Компл.

	3
	7164.99999
	Запчасти для FB520-W для линии Hunkeler Variweb
	Компл.

	4
	7154.00023
	Запчасти для CU 520-W для линии Hunkeler Variweb
	Компл.

	5
	9000.00010
	Запчасти для GUK для линии Hunkeler Variweb
	Компл.

	6
	9000.99999
	Запчасти для HKU для линии Hunkeler Variweb и линии Hunkeler Variweb Light
	Компл.

	7
	9000.99988
	Запчасти для системы утилизации Hunkeler SP 4988
	Компл.

	8
	9035.91518
	Комплект ножей для системы утилизации Hunkeler SP 4988
	Компл.

	9
	9000.00000
	Запчасти для GUK для линии Hunkeler Variweb Light и линии Hunkeler Variweb CS6-I
	Компл.

	10
	7183.00899
	Запчасти BASIC для UW6 для линии Hunkeler Variweb CS6-I и линии Hunkeler РОРР6 для резки и укладки в стопы
	Компл.

	11
	7183.00901
	Запчасти ADD UW6 для линии Hunkeler РОРР6 из роля в роль и для линии Hunkeler РОРР6 для резки и укладки в стопы
	Компл.

	12
	7188.00160
	Запчасти BASIC VU6 для линии Hunkeler РОРР6 из роля в роль
	Компл.

	13
	7182.00462
	Запчасти BASIC RW6 для линии Hunkeler РОРР6 из роля в роль
	Компл.

	14
	7182.00463
	Запчасти ADD RW6 для линии Hunkeler РОРР6 из роля в роль
	Компл.

	15
	7177.00811
	Запчасти BASIC WB6 для линии Hunkeler РОРР6 для резки и укладки в стопы
	Компл.

	16
	7184.01073
	Запчасти BASIC CS6-1 для линии Hunkeler Variweb CS6-I и линии Hunkeler РОРР6 для резки и укладки в стопы
	Компл.

	17
	7192.00291
	Запчасти BASIC SE6 для линии Hunkeler РОРР6 для резки и укладки в стопы
	Компл.

	18
	7191.00434
	Запчасти BASIC LS6 для линии Hunkeler РОРР6 для резки и укладки в стопы
	Компл.














































Приложение № 4
 к Техническому заданию


Возможные места оказания Услуг

	Филиал Заказчика
	Адрес Филиала Заказчика

	УФПС г. Москвы
	140961, Московская область, п. Львовский, Магистральная, 7


	УФПС Санкт-Петербурга и Ленинградской области
	г. Санкт-Петербург, ул. Софийская, дом 81, корпус 1, литера А

	УФПС Новосибирской области
	г. Новосибирск, ул. Лескова, дом 282

	УФПС Татарстан Почтасы
	Республика Татарстан, Лаишевский муниципальный район, Столбищенское сельское поселение, Международный аэропорт Казань, ул. Почтовая, д. 1

























