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Санкт-Петербург, 2026

1. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ
	№ п/п
	Сокращение, определение
	Расшифровка сокращения, толкование определения

	1
	Заказчик, Общество
	Акционерное общество «Почта России» в лице УФПС г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области


	2
	Договор
	Соглашение Заказчика и Исполнителя об установлении гражданских прав и обязанностей при оказании услуг по уборке помещений СПб РАСЦ для нужд УФПС г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области, заключаемое с соблюдением Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и Положения о закупке товаров, работ, услуг для нужд АО «Почта России»

	3
	СПб РАСЦ
	Санкт-Петербургский Региональный Автоматизированный Сортировочный Центр

	4
	Исполнитель
	Юридическое или физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, оказывающее Услуги в соответствии с заключенным Договором

	5
	ОПС
	Отделение почтовой связи

	6
	Стороны
	Исполнитель, Заказчик

	7
	ТЗ
	Техническое задание

	8
	Услуги
	Оказание услуг по уборке помещений Санкт-Петербургского Регионального Автоматизированного Сортировочного Центра для нужд УФПС г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области

	9
	УФПС
	Управление федеральной почтовой связи, являющееся филиалом АО «Почта России»



2. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
Оказание услуг по уборке помещений Санкт-Петербургского Регионального Автоматизированного Сортировочного Центра для нужд УФПС г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области

3. ОБЩЕЕ ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
Общая площадь помещений, подлежащей уборке указана в настоящем ТЗ. Оказание услуг по уборке   в СПб РАСЦ включает также услуги в отношении: дверных полотен, мусорных корзин, санитарно-технического оборудования санитарных комнат (писсуаров, раковин) состав и конкретные виды работ в соответствии с настоящим ТЗ.

4. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
4.1. Срок действия Договора: с даты заключения договора. Срок начала оказания услуг в части непосредственного начала оказания услуг по уборке помещений, а также сервисного обеспечения 
с 20.03.2027 по 19.03.2028г, 12 месяцев. Начало исполнения иных обязательств Исполнителя, предусмотренных Договором: с момента заключения Договора в сроки, определенные ТЗ и Договором.
4.2. Место оказания услуг: определено в Приложении №2 подраздела ТЗ №1 «Оказание услуг по уборке СПб РАСЦ» ТЗ согласно Перечню объектов СПб РАСЦ.

5. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
Оказание услуг по уборке включает в себя определенный подразделами настоящего ТЗ следующий перечень мероприятий позволяющих обеспечивать комфортное, эффективное и безопасное функционирование СПб РАСЦ за счет минимизации источников потенциального загрязнения помещений: Услуги по уборке помещений с использованием соответствующих расходных материалов и приобретением и поставкой определенных настоящим ТЗ товаров (оборудования), а также сервисное обеспечение помещений. 
Ожидаемый результат от оказанных услуг: надлежащее санитарно-гигиенического состояния в помещениях объектов Заказчика.

6. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
6.1. Общие требования к качеству оказываемых услуг
С момента заключения Договора и до исполнения Договора Исполнитель в период пребывания своего персонала на территории объектов Заказчика, обеспечивает:
- Использование персоналом Исполнителя средств индивидуальной защиты органов дыхания (маски, респираторы). Ношение и смена средств индивидуальной защиты органов дыхания должна осуществляться в порядке, установленном инструкцией к конкретному типу средства индивидуальной защиты, Используемому персоналом Исполнителя.
- Использование персоналом Исполнителя средств индивидуальной защиты рук (перчатки);
- Проведение измерения температуры тела работникам не менее одного раза в 4 часа, с занесением журнал регистрации;
- Незамедлительное отстранение от нахождения на рабочем месте лиц с повышенной температурой.
Исполнитель при исполнении Договора гарантирует:
- Качество выполнения работ по профессиональному, комплексному содержанию в чистоте помещений и обслуживанию внутренних помещений должно соответствовать требованиям ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки - клининговые услуги. Общие технические условия».
- Поставляемое, для исполнения принятых Исполнителем обязательств, оборудование (товары) должны быть новыми, не бывшими в эксплуатации (употреблении), должны иметь сертификаты качества (соответствия) в случае, если наличие таких сертификатов предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации;
- Использование при оказании услуг по уборке и сервисному обеспечению оборудования и химических средств, имеющих сертификаты соответствия по требованиям безопасности и обеспечение их надлежащего применения и хранения.
- Качество оказываемых Исполнителем услуг должно соответствовать требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего рода, если иное не предусмотрено законом, иными правовыми актами или Договором. Результат оказанных услуг должен в момент передачи Заказчику обладать свойствами, указанными в Договоре или определенными предъявляемыми требованиями, установленного действующим законодательством, а если такое использование Договором не предусмотрено, для обычного использования результата работы такого рода.
- Исполнитель может принять на себя по Договору обязанность оказать услуги, отвечающие требованиям к качеству, более высоким по сравнению с установленными обязательными для сторон требованиями.
- Исполнитель обязан безвозмездно исправить по требованию Заказчика все выявленные недостатки, если в процессе оказания услуг Исполнитель допустил отступление от условий Договора, ухудшившее качество работы в согласованные сроки.
Исполнитель обязан обеспечить в отношении лиц, непосредственно выполняющих услуги в рамках заключаемого Договора, соблюдение следующих требований:
-  Соблюдение правил личной гигиены;
- Обеспеченность униформой по единому образцу (униформа должна быть: чистая, опрятная, выглаженная);
- Соблюдение общепринятой этики, знание русского языка;
- При взаимодействии с посетителями и сотрудниками СПб РАСЦ соблюдение вежливости и доброжелательности в общении;
- При взаимодействии между сотрудниками Исполнителя, на территории СПб РАСЦ, не допускать возникновение публичных конфликтов; 
Оказание услуг не должно каким-либо образом препятствовать или создавать неудобства в работе СПб РАСЦ в том числе представлять угрозу для посетителей и сотрудников Заказчика. 
Исполнитель обязан обеспечить ежедневное прибытие на объект заказчика уполномоченного представителя (в том числе лицо, представляющее интересы по доверенности, уполномоченным на: получение и передачу документов, подписание журналов).
Исполнитель по Договору должен обеспечить Проведение с лицами, непосредственно выполняющими услуги в рамках заключаемого Договора, инструктажа по технике безопасности с отметкой в журнале, который должен находиться на объекте Заказчика. 
Исполнитель обеспечивает непрерывность оказания услуг в соответствии с порядком и графиком, определенным настоящим ТЗ.
Исполнитель обязуется при оказании услуг соблюдать правила, установленные Миграционным законодательством Российской Федерации в том числе в части привлечения иностранных граждан при (Федеральный закон от 25.07.2002 № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации»).
Исполнитель обязуется нести полную (в том числе материальную) ответственность в случае причинения по его вине ущерба имущества Заказчика. 
Исполнитель обязуется незамедлительно уведомлять Заказчика обо всех обстоятельствах, которые могут неблагоприятно повлиять на выполнение принятых на себя и предпринимать все разумно возможные меры для их устранения и/или недопущения возникновения.
Исполнитель обязуется незамедлительно уведомлять Заказчика о возникших повреждениях и технических неисправностях на объектах заказчика.
Исполнитель обязуется запаковывать мусор, образующийся в процессе оказания услуг, и складировать его в месте, указанном Заказчиком
Исполнитель обязуется соблюдать пропускной и внутриобъектовый режим Заказчика.

6.2. Общие требования к конфиденциальности
В соответствии с условиями договора.
6.3. Общие требования по приемке услуг
Установлены Договором.
Периодичность сдачи-приемки оказанных Услуг - ежемесячно. Контроль качества оказываемых Услуг на соответствие требованиям ГОСТ Р 51870-2014 осуществляется в соответствии с критериями оценки и способами контроля, установленными приложением № 3 к ТЗ. 
Документами, определяющими качество выполнения Исполнителем оказываемых услуг, являются чек-листы.
2. На каждом объекте Заказчика ответственным лицом ежемесячно заполняются чек-листы по установленной форме (приложение № 5 к Договору).
3. Определение средней оценки по чек-листам проводится следующим образом: выводится средняя оценка за месяц по каждому объекту.
Средняя оценка выводится за месяц по всем объектам и отражается в Справке-отзыве по результатам контроля качества услуг.
4. Окончательная стоимость услуг по уборке помещений Заказчика за месяц определяется пропорционально средней оценке за месяц по всем объектам Заказчика и заносится в Акт сдачи-приема оказанных услуг. 
5. Пример расчета суммы по Договору при снижении качества Услуг
Средняя оценка по чек-листу за месяц по одному объекту (СО) равна отношению суммы набранных баллов по всем разделам (НБ) к максимально возможному количеству баллов по всем разделам чек-листа (МАХ Б), умноженному на 100.
СО = (НБ / МАХ Б) *100
СО1 по объекту № 1 = 85
Площадь помещений и территорий объекта S1=209,5 кв.м.
СО2 по объекту № 2 = 60
Площадь помещений и территорий объекта S2=59,8 кв.м.
СО44 по объекту № 93 = 95
Площадь помещений и территорий объекта S93= 400,1
Средняя оценка за месяц по всем объектам 
СО общая = (СО1*S1+СО2*S2+CO3*S3)/ S общая = 90, где
S общая – общая площадь всех объектов Заказчика.
6. Окончательная стоимость услуг будет рассчитана по таблице соответствия:
	СО общая
	0-24
	25-39
	40-54
	55-69
	70-84
	85-100

	% оплаты от цены за месяц по Договору
	50
	60
	70
	80
	90
	100


7. Взаимодействие между Заказчиком и Исполнителем в сфере контроля качества оказываемых услуг осуществляется полномочными представителями Заказчика и Исполнителя.
8. Полномочные представители Заказчика и Исполнителя проводят проверки объектов Заказчика и заполнение Заказчиком чек-листов. По результатам проверки заполненный чек-лист подписывается уполномоченными представителями Заказчика и Исполнителя.
9. Полномочные представители Заказчика и Исполнителя осуществляют контроль качества услуг Исполнителя, оценку результатов контроля и определение соответствующего ей уменьшения размера стоимости услуг Исполнителя в сроки, определенные настоящим Порядком.
10. Определение оценки результатов контроля услуг Исполнителя осуществляется не позднее третьего числа месяца, следующего за отчетным, и оформляется Справкой-отзывом по результатам контроля качества услуг.
11. Ответственность за своевременное исполнение Порядка несут полномочные представители Исполнителя и Заказчика, участвующие в контроле качества услуг.



6.4.	Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов услуг)
Ежемесячно Исполнитель направляет Заказчику подписанный со своей стороны акт сдачи-приемки оказанных услуг, составленный в 2 (Двух) экземплярах, в порядке и сроки, предусмотренные Договором. Подписанный обеими сторонами акт сдачи-приемки оказанных услуг является основанием для оформления Исполнителем счета на оплату за оказанные Услуги за отчетный период и оплаты Услуг Исполнителя.
В течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты окончания отчетного периода (месяца оказания Услуг), Исполнитель направляет в адрес Заказчика следующие документы: акт сдачи-приемки оказанных услуг в 2 (Двух) экземплярах, подписанный уполномоченным лицом и заверенные печатью Исполнителя (при наличии), счет на оплату оказанных Услуг за отчетный период (месяц) и счет-фактуру. 
7. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Исполнитель гарантирует соответствие качества оказываемых услуг и расходных материалов, используемых при оказании услуг, требованиям и условиям настоящего ТЗ.
В случае некачественного оказания услуг Исполнитель за свой счет устраняет выявленные недостатки в сроки, предусмотренные Договором. Исполнитель гарантирует безопасность оказания услуг и безопасность результатов оказанных услуг.

8.  ОБЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ПОДРАЗДЕЛОВ ТЗ
	Номер подраздела
	Наименование подраздела
	Примечание 

	№ 1
	Оказание услуг по уборке надлежащего санитарно-гигиенического состояния СПб РАСЦ: услуги по уборке помещений
	

	№ 2
	Оказание услуг по уборке  надлежащего санитарно-гигиенического состояния СПб РАСЦ: поставка и сервисное обеспечение помещений
	




Приложение № 1 подраздела № 1 ТЗ

В настоящем подразделе ТЗ применяются термины, содержащиеся в ГОСТ Р 51870-2014. «Услуги профессиональной уборки - клининговые услуги. Общие технические условия».
 Исполнитель обязан выполнять работы (оказывать услуги по уборке) в соответствии с типами объектов уборки, типами уборки, способами уборки и иными характеристиками уборки, приведенными в настоящем подразделе ТЗ.
Типы уборки помещений, осуществляемой Исполнителем в рамках Договора: Первичная, Интенсивная, Ежедневная основная, Ежедневная поддерживающая. 
Способы уборки: механизированная и ручная
Наличие профессионального ухода за поверхностями: Должно быть обеспечено Исполнителем 

Вид поверхности при профессиональном уходе: Из древесных материалов, из искусственных и синтетических материалов, из природного и искусственного камня, из текстильных материалов и кожи, Металлические, Отделочные материалы, Поверхности корпусной мебели, Стеклянные и из минеральных расплавов


Интенсивная уборка – тип уборки, выполняемый Исполнителем периодически (через равные промежутки времени) на отдельных участках объекта (в отдельных помещениях), указание на которые содержится в соответствующем разделе таблицы 1.1, настоящего подраздела ТЗ. Интенсивная уборка заключается в более глубокой очистке поверхностей, покрытий, конструкций.

Ежедневная основная уборка – тип уборки, заключающийся в подготовке объекта к рабочему дню и состоящий в наведении чистоты во всех помещениях и/или на всех участках объекта. 
Ежедневная основная уборка проводится Исполнителем в отсутствии персонала Заказчика или при его минимальном числе до начала рабочего дня в офисных помещениях один раз в сутки. В производственных помещениях (зона сортировки, раздевалки для персонала) два раза в сутки. Временной интервал уборки (график уборки) определен Приложением №2 подраздела №1 ТЗ

Ежедневная поддерживающая уборка – тип уборки, осуществляемый с целью поддержания определенного уровня чистоты объекта (визуальной и гигиенической) в течение всего рабочего дня (график в соответствии с настоящим разделом). 
Профессиональный уход за поверхностями – предусматривает защиту поверхностей и материалов от агрессивных внешних воздействий с целью увеличения длительности сохранения эксплуатационных и эстетических свойств, а также их восстановления (Исполнитель для профессионального ухода за поверхностями обязан использовать средства для ухода, соответствующие типу поверхности при профессиональном   уходе в соответствии с перечнем товара, используемого при выполнении работ).

Сухая уборка – уборка различными методами, включающими сбор и удаление загрязнений, свободнолежащих на поверхности, ручным инвентарем (метлами, щетками, мопами, метелками, текстильными насадками, салфетками) или механизированными методами с помощью пылесосов, централизованных систем пылеудаления, специализированной подметальной техники.

Влажная уборка – уборка путем удаления свободно лежащих, а также частично сцепленных с поверхностью загрязнений и осуществляется ручным инвентарем с применением увлажненных текстильных материалов и изделий (мопы, тряпки, салфетки) и/или поломоечной техникой.

Мокрая уборка – уборка путем удалении сцепленных с поверхностью и части проникших в структуру материала загрязнений, осуществляемая методами мойки поверхностей с использованием большого количества воды или водных растворов химических средств при помощи ручного инвентаря.





ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ (СОДЕРЖАНИЕ МЕРОПРИЯТИЙ) ПО УБОРКЕ ПОМЕЩЕНИЙ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТИПОВ УБОРКИ ВМЕСТЕ С ПЕРИОДИЧНОСТЬЮ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ КОНКРЕТНОГО ТИПА УБОРКИ В ТЕЧЕНИЕ ОБЩЕГО СРОКА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Таблица № 1.1


	Тип № 2. Почтообрабатывающие объекты по адресам: 200960 Санкт-Петербург, ул. Софийская д .81, кор.1, лит. Р

	Ежедневная основная уборка 
Время оказания Услуг в соответствии с графиком уборки согласно режиму работы объекта, указанному в приложении № 2 к настоящему подразделу ТЗ

	Офисные помещения, Санитарные зоны, Производственные помещения ((зона сортировки, раздевалки для персонала, цех гибридной печати), Иные помещения (технические, складские, вспомогательные помещения и т. п.)

	Удаление мусора из мусорных корзин, замена пакетов для сбора мусора, очистка 

	Ежедневно

	Транспортировка отходов к местам накопления и загрузка в контейнеры
	Ежедневно

	Сухая уборка пола всех типов покрытий, в том числе с использованием пылесосов (при необходимости)
	Ежедневно

	Очистка плинтусов
	Ежедневно

	Очистка корпуса, влажное протирание,
кулеров/пурифайеров - 13 шт
	Ежедневно

	Влажная уборка пола всех типов покрытий
	Ежедневно

	Мокрая уборка пола с твердыми покрытиями (за исключением пола с покрытиями из ламината) с использованием поломоечных машин
	Ежедневно

	Мокрая уборка пола с твердыми покрытиями с использованием ручного инвентаря
	Ежедневно

	Уборка лестничных маршей и площадок с использованием дезинфекция полов с твердыми покрытиями хлорсодержащими дезинфицирующими средствами ручного инвентаря
	Ежедневно

	Очистка перил, ограждений, барьеров
	Еженедельно

	Удаление пыли со всех горизонтальных и вертикальных поверхностей на высоте не более 2 м (без применения специальных приспособлений)
	 Еженедельно

	Удаление спонтанных загрязнений со стен и дверей на высоте до 1 метра от пола
- очистка подоконников (при наличии видимых загрязнений)
	 Ежемесячно

	Очистка полотен дверей и дверных коробок, включая доводчики (при наличии видимых загрязнений)
	 Ежемесячно

	Очистка и дезинфекция дверных ручек
	Еженедельно

	Уборка кабин лифтов
	Ежедневно

	Комплексная уборку входных групп (очистка пола, дверей, остекления, зеркал, стен, вынос мусора из урн)
	Ежедневно

	Очистка, уборка пола входной группы (крыльцо)
	Ежедневно

	Информирование заказчика об обнаруженных в ходе уборки неисправностях мебели, инженерных систем
	Ежедневно

	Ежедневная поддерживающая уборка 
Время оказания Услуг в соответствии с графиком уборки согласно режиму работы объекта, указанному в приложении № 2 к настоящему подразделу ТЗ

	Офисные помещения, Санитарные зоны, Производственные помещения (зона сортировки, раздевалки для персонала, цех гибридной печати), Иные помещения (технические, складские, вспомогательные помещения, контрольно-пропускной пункт и т.п.)

	Удаление мусора из мусорных корзин, замена полиэтиленовых пакетов
	При необходимости

	Транспортировка отходов к местам накопления и загрузка в контейнеры
	При необходимости

	Транспортировка отходов к местам сортировки отходов
	При необходимости

	Поддержание чистоты твердых напольных покрытий в общих зонах (в том числе из мрамора, плитки и ламината и линолеума, бетона) путем сухой уборки пола с использованием ручного инвентаря
	При необходимости, но не реже чем 1 раз в 6 часов

	Поддержание чистоты твердых напольных покрытий в общих зонах (в том числе из мрамора, плитки и ламината и линолеума, бетона) путем сухой уборки пола с использованием пылесосов
	При необходимости, но не реже чем 1 раз в 6 часов

	Поддержание чистоты твердых напольных покрытий в общих зонах (в том числе из мрамора, плитки и ламината и линолеума, бетона) влажной уборки пола с использованием ручного инвентаря
	При необходимости, но не реже чем 1 раз в 6 часов

	Поддержание чистоты твердых напольных покрытий в общих зонах (в том числе из мрамора, плитки и ламината и линолеума, бетона) путем влажной уборки пола с твердыми покрытиями с использованием поломоечных машин
	При необходимости, но не реже чем 1 раза в 24 часа

	Удаление спонтанных загрязнений со стен и дверей на высоте до двух метров от пола
	При необходимости

	Удаление спонтанных загрязнений с деталей интерьера
	При необходимости

	Удаление спонтанных загрязнений с остекления интерьера
	При необходимости

	Поддержание чистоты лестничных маршей и площадок (уборка лестничных маршей и площадок с использованием ручного инвентаря
	При необходимости (но не реже чем 1 раз в 12 часов)

	Поддержание чистоты входных групп (периодическая очистка пола, удаление пятен с дверей, остекления, зеркал, стен, вынос мусора из урн
	Не реже чем 1 раз в 6 часов

	Интенсивная уборка
Время оказания Услуг в соответствии с графиком уборки согласно режиму работы объекта, указанному в приложении № 2 к настоящему подразделу ТЗ

	Санитарные зоны

	Очистка сантехнических устройств (унитазы, писсуары, биде, раковины, ванны, душевые кабины) с использованием специальных химических средств
	Ежедневно с периодичностью один раз в четыре часа

	Очистка и дезинфекция сидений унитазов с использованием специальных химических средств
	Ежедневно с периодичностью один раз в четыре часа

	Очистка пола с использованием ручного инвентаря и специальных химических средств
	Ежедневно с периодичностью один раз в четыре часа

	Очистка стен, перегородок и дверок кабинок на высоте менее 1 м от пола с использованием специальных химических средств
	При необходимости при наличии загрязнений

	Очистка раковин, столешниц, защитных экранов изнутри и снаружи
	При необходимости при наличии загрязнений

	Очистка и полировка зеркал с использованием ручного инвентаря
	Еженедельно

	Очистка и полировка металлических смесителей, сифонов (хромированных, из нержавеющей стали и т.п.) с использованием специальных химических средств
	Ежедневно

	Очистка и дезинфекция дверных ручек
	Еженедельно

	Сбор мусора из урн: очистка








и замена полиэтиленовых пакетов
	Ежедневно с периодичностью один раз в четыре часа






 




ПЕРЕЧЕНЬ ПЛОЩАДЕЙ НАРУЖНОГО (ВНЕШНЕГО) И ВНУТРЕННЕГО ОСТЕКЛЕНИЯ СПБ РСЦ ПОДЛЕЖАЩИХ УБОРКЕ И ПЕРИОДИЧНОСТЬ ТАКОЙ УБОРКИ
Таблица 1.4.
	Перечень площадей остекления СПб РАСЦ, подлежащих уборке 1 раз в год по адресу: 200960 Санкт-Петербург, ул. Софийская д .81, кор.1, лит. Р

Мероприятия по уборке (мойке) осуществляются в период с 01 мая 2027 по 01 сентября 2027[footnoteRef:1]*** [1:  ***Конкретный день начала проведения мероприятий назначается Заказчиком. Исполнитель извещается Заказчиком о дне начала проведения мероприятий по уборке (мойке) не позднее чем за 3 рабочих дня до предполагаемой даты начала проведения мероприятий по уборке (мойке) путем направления уведомления. Уведомление может быть направлено по адресу электронной почты исполнителя, указанному в договоре, по номеру телефона исполнителя, указанному в Договоре или передано нарочно представителю Исполнителя, полномочия которого на получение уведомлений надлежащим образом удостоверены.] 


	Мойка внешнего остекления окон
	Сплошное с пластиковыми перегородками
	-
	519,43 м2

	Мойка внутреннего остекления окон
	Сплошное с пластиковыми перегородками
	-
	519,43 м2




	
	








Приложение №2 подраздела №1 ТЗ

Таблица 1.5.
 
Перечень объектов
	№ п/п
	Объект предоставления услуг 
	                                      
Среднесписочная численность персонала на объекте, чел.
	Режим работы объекта

	График уборки объекта

	Kз помещения*, 
%
	Общая убираемая площадь помещений объекта  (кв.м)
	 В том числе:
	Общая площадь прилегающих территорий (кв.м) 
	В том числе:

	
	Наименование объекта 
	Адрес объекта 
	Краткое обозначение объекта согласно классификации
	
	
	
	
	
	Офисные помещения/рабочие зоны (кв.м)
	Клиентские зоны (кв.м)
	Производственные помещения (кв.м) 
	Санитарные зоны (кв.м)
	Иные помещения (кв.м)
	
	Территория с твердым покрытием 3-его класса** (кв.м)
	Территория с твердым покрытием 2-ого класса*** (кв.м)
	Территория с твердым покрытием 1-ого класса**** (кв.м.)
	Площадь газонов, (кв.м)

	1.
	СПб РАСЦ
	200960 Санкт-Петербург, ул. Софийская д .81, кор.1, лит. А
	2/АСЦ
	





740
	




Круглосуточно
	




Круглосуточно
	40
	16 050,5
	1 947,56
	-
	11 248,7
	217,6
	2 637,64 
	-
	-
	-
	-
	-









	1.1.
	 Внутренние помещения (8400)

	1.1.1
	Производственная часть здания 

	1.1.1.1.
	Производственные помещения (зона сортировки), в том числе:
	
	
	
	
	Ежедневная основная уборка два раза в сутки. Утром с 6-00 до 10-00, вечером с 20-00 до 23-00 
 Поддерживающая уборка ежедневно в течении суток Интенсивная с периодичностью, заданной в соответствующем разделе таблицы 1.1, настоящего подраздела ТЗ
	
	
	
	10499,9
	
	
	
	
	

	1.1.1.2.
	Служебные и складские помещения, диспетчерские, цех гибридной печати
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	748,8
	
	
	

	1.1.1.3.
	Комнаты для курения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.1.4.
	Туалетные комнаты (Санитарные зоны)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	92,8
	
	
	
	

	1.1.1.5.
	Коридоры, тамбуры, лестницы, смотровая площадка
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	768,5
	
	
	

	1.1.2.
	Технические помещения
	
	
	
	
	Поддерживающая уборка еженедельно 08 часов 00 минут до 17 часов 00 минут
	
	
	
	
	
	1869,14
	
	
	

	1.1.4.
	Раздевалки для персонала 

	1.1.4.1
	Раздевалки для персонала 
	
	
	
	
	Ежедневная основная уборка два раза в сутки. Утром с 6-00 до 10-00, вечером с 20-00 до 23-00
Поддерживающая уборка ежедневно в течении суток Интенсивная с периодичностью, заданной в соответствующем разделе таблицы 1.1, настоящего подраздела ТЗ
	
	
	
	
	
	225
	
	
	

	1.1.4.2.
	Туалетные комнаты (Санитарные зоны) в зоне раздевалок
	
	
	
	
	Ежедневная основная уборка два раза в сутки. Утром с 6-00 до 10-00, вечером с 20-00 до 23-00
Поддерживающая уборка ежедневно в течении суток Интенсивная с периодичностью, заданной в соответствующем разделе таблицы 1.1, настоящего подраздела ТЗ
	
	
	
	
	58,4
	
	
	
	

	1.1.5
	Административная часть здания  

	1.1.5.1
	Входная группа
	
	
	
	
	Ежедневная основная уборка один раз в сутки до начала рабочего дня с 6-00 до 10-00
Поддерживающая уборка ежедневно 08 часов 00 минут до 18 часов 00 минут 
	
	
	
	
	
	234,1
	
	
	

	1.1.5.2.
	Лестницы, коридоры
	
	
	
	
	Ежедневная основная уборка один раз в сутки до начала рабочего дня с 6-00 до 10-00

	
	
	
	
	
	768,5
	
	
	

	1.1.5.3
	Офисные помещения
	
	
	
	
	Ежедневная основная уборка один раз в сутки до начала рабочего дня с 6-00 до 10-00

	
	
	1429,06
	
	
	
	
	
	

	1.1.5.4.
	Туалетные комнаты (Санитарные зоны)
	
	
	
	
	Ежедневная основная уборка один раз в сутки до начала рабочего дня с 6-00 до 10-00
Интенсивная с периодичностью, заданной в соответствующем разделе таблицы 1.1, настоящего подраздела ТЗ
	
	
	
	
	53,8
	
	
	
	

	1.1.5.5.
	Складские помещения
	
	
	
	
	Поддерживающая уборка еженедельно 08 часов 00 минут до 17 часов 00 минут 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2.
	КПП

	1.2.1.
	КПП
	
	
	
	
	Ежедневная основная уборка один раз в сутки до начала рабочего дня с 6-00 до 10-00
Поддерживающая уборка ежедневно 08 часов 00 минут до 18 часов 00 минут 
	
	72
	
	
	12,6
	
	
	
	

	
Примечание:
* Коэффициент заставленности помещения: Кз = П (площадь, занимаемая мебелью и предметами)/П (площадь помещения);
**Территория 3-го класса покрытия – территория с интенсивностью пешеходного движения свыше 100 чел./час;
***Территория 2-го класса покрытия – территория с интенсивностью пешеходного движения от 50 до 100 чел./час;
***Территория 1-го класса покрытия – территория с интенсивностью пешеходного движения до 50 чел./час.




	Классификация объектов

	Тип объекта
	Наименование объекта
	Краткое обозначение

	№ 1
	Объекты особого значения
	

	
	Отделение почтовой связи 1-ого класса
	1/ОПС-1

	
	Отделение почтовой связи 2-ого класса
	1/ОПС-2

	
	Отделение почтовой связи 3-ого класса
	1/ОПС-3

	
	Отделение почтовой связи 4-ого класса
	1/ОПС-4

	
	Отделение почтовой связи 5-ого класса
	1/ОПС-5

	№ 2
	Почтообрабатывающие объекты
	

	
	Автоматизированный сортировочный центр
	2/АСЦ

	
	Логистический почтовый центр
	2/ЛПЦ

	
	Авиационное отделение перевозки почты
	2/АОПП

	
	Магистральный сортировочный центр
	2/МСЦ

	
	Прижелезнодорожные почтамты
	2/ПЖДП

	
	Отделения перевозки почты
	2/ОПП

	№ 3
	Почтамты всех категорий и ОПС всех классов
(не включенные в тип № 1)
	

	
	Аппарат управления филиалом/почтамтом
	3/АУ

	
	Почтамт 1-ой категории
	3/Почтамт-1

	
	Почтамт 2-ой категории
	3/Почтамт-2

	
	Почтамт 3-ой категории
	3/Почтамт-3

	
	Почтамт 4-ой категории
	3/Почтамт-4

	
	Отделение почтовой связи 1-ого класса
	3/ОПС-1

	
	Отделение почтовой связи 2-ого класса
	3/ОПС-2

	
	Отделение почтовой связи 3-ого класса
	3/ОПС-3

	
	Отделение почтовой связи 4-ого класса (ГОПС)
	3/ГОПС-4

	
	Отделение почтовой связи 5-ого класса (ГОПС)
	3/ГОПС-5

	№ 4
	Вспомогательные объекты
	

	
	Автотранспортное предприятие
	4/АТП

	
	Автобаза 
	4/Автобаза

	
	Автотранспортный цех 
	4/Цех

	
	Складские помещения 
	4/Склад

	
	Объекты вспомогательного назначения
	4/ОВН




Приложение №3 подраздела №1 ТЗ

СПОСОБЫ И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	№
	Способ уборки
	Способ контроля
	Критерии качества
	Допустимое отклонение[footnoteRef:2] [2:  При выявлении при оценке качества услуг допустимых отклонений, если они предусмотрены в данном столбце – такие отклонения не влекут за собой применение штрафных санкций.] 


	1. Уборка пыли и мусора (сухая чистка) *

	1.1. 
	Твердые покрытия
	Внешний осмотр
	Отсутствие на открытых поверхностях, а также под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных местах, видимых невооруженным глазом свободно лежащих загрязнений (мусор, смет, песок, пыль, пух, очес, волосы, шерсть животных, а также волокна от протирочных материалов)
	Отклонение недопустимо

	1.2. 
	Текстильные покрытия (ковры, ковровые изделия, ковролин, обивка мягкой мебели)
	Внешний осмотр
	Отсутствие видимых невооруженным глазом свободно лежащих на поверхности загрязнений (мусор, песок, пыль, пух, очес, волосы, шерсть животных)
	Отклонение недопустимо

	1.3. 
	Стены, вентиляционные решетки
	Внешний осмотр
	Отсутствие пыли и паутины
	Отклонение недопустимо

	1.4.
	Мебель и оргтехника
	Внешний осмотр
	Отсутствие грязи, пыли или мусора, отпечатков пальцев и пятен на внешних поверхностях
	Отклонение недопустимо

	2. Влажная уборка: (влажная протирка) *

	2.1. 
	Твердые покрытия
	Внешний осмотр
	Отсутствие на открытых поверхностях, под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных местах, видимых невооруженным глазом свободно лежащих загрязнений (мусор, смет, песок, пыль, пух, очес, волосы, шерсть животных, а также волокна от протирочных материалов) и сцепленных с поверхностью загрязнений. На поверхностях отсутствуют видимые невооруженным глазом пятна, в том числе от высохших капель и брызг, разводы, липкий налет, мутные пленки, потеря блеска и скользкость после высыхания
	Отклонение недопустимо

	
	
	Внешний осмотр
	Отсутствие чрезмерной сырости
	Отклонение недопустимо

	
	
	Визуальный контроль производственного процесса
	В процессе уборки не использовалось мыло и порошкообразные синтетические моющие средства
	Отклонение недопустимо

	
	
	Визуальный контроль производственного процесса
	Уборка производится маркированным специализированным инвентарем
	Отклонение недопустимо

	2.2. 
	Стены
	Внешний осмотр
	Отсутствие липкости поверхности, а также разводов, пятен и прочих отметок
	За исключением тех видов пятен и загрязнений, удаление которых требует специальных процедур.

	2.3. 
	Санитарно-техническое оборудование и водостойкие поверхности
	Внешний осмотр
	Отсутствие видимых невооруженным глазом загрязнений органического и неорганического характера, водного, мочевого камня, пятен и разводов кальциевого мыла, жировых пленок, продуктов окисления, в т.ч. ржавчины, зеленых пятен солей меди
	Отклонение недопустимо

	
	
	Внешний осмотр
	Отсутствие пятен на металлических предметах
	Отклонение недопустимо

	
	
	Внешний осмотр
	Отсутствие запахов и остатков чистящих веществ
	За исключением тех видов пятен и загрязнений, удаление которых требует специальных процедур

	2.4. 
	Оборудование для обработки и транспортировки почтовых отправлений
	Внешний осмотр
	Отсутствие грязи, жира, остатков пищи, а на внешних поверхностях – пятен и отпечатков пальцев
	Отклонение недопустимо

	2.5. 
	Металлические поверхности
	Внешний осмотр
	Отсутствие видимых невооруженным глазом пыли, разводов от загрязнений и чистящих средств, пятен, жирового налета, пятен от пальцев, потускнения поверхности, на изделиях из меди и медьсодержащих сплавов - зеленого налета солей меди. На поверхностях и изделиях с патиной, которая является неотъемлемым атрибутом их эстетических свойств, не допускается ее удаление
	Остались пятна, выведение которых по технологии может привести к разрушению или обесцвечиванию поверхности

	3. Мокрая уборка: (мойка) *

	3.1. 
	Твердые покрытия
	
	
	

	 
	
	Внешний осмотр
	Отсутствие на открытых поверхностях, под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных местах, видимых невооруженным глазом свободно лежащих загрязнений (мусор, смет, песок, пыль, пух, очес, волосы, шерсть животных, а также волокна от протирочных материалов) и сцепленных с поверхностью загрязнений. На поверхностях отсутствуют видимые невооруженным глазом пятна, в том числе от высохших капель и брызг, разводы, липкий налет, мутные пленки, потеря блеска и скользкость после высыхания
	Отклонение недопустимо

	
	
	Внешний осмотр
	Отсутствие чрезмерной сырости
	Отклонение недопустимо

	
	
	Визуальный контроль производственного процесса
	В процессе уборки не использовалось мыло и порошкообразные синтетические моющие средства
	Отклонение недопустимо

	
	
	Визуальный контроль производственного процесса
	Уборка производится маркированным специализированным инвентарем
	Отклонение недопустимо

	3.2. 
	Стены
	Внешний осмотр
	Отсутствие липкости поверхности, потеков, высохших капель и брызг чистящего вещества, а также пятен и прочих отметок
	За исключением тех видов пятен и загрязнений, удаление которых требует специальных процедур.

	3.3. 
	Окна, зеркала, стеклянные поверхности
	Внешний осмотр
	Отсутствие видимых невооруженным глазом подтеков, пятен и разводов от загрязнений и высохших растворов очищающих средств, скоплений пыли и ворса от протирочных материалов
	Отклонение недопустимо

	
	
	Внешний осмотр
	Порошкообразные синтетические моющие средства и абразивные очистители не используются
	Отклонение недопустимо

	3.4. 
	Ковры, ковровые покрытия, обивка мягкой мебели
	Внешний осмотр
	Отсутствие пыли, пятен, изменения цвета, заминов ворса, налета постороннего ворса, сохранение целостности основы и ворса
	- дефекты, выявленные перед началом работ; - застарелые, не поддающиеся выведению пятна от проникших в структуру ворса красителей, плесени, силикатного клея, антипиренов, чернил и масел; - изменение линейных размеров ковровых изделий в пределах не более 3%;
 - вытравки на изделиях от приносимых на ногах дорожных загрязнений; - затеки, образовавшиеся при обработке изделий водными растворами

	
	
	Внешний осмотр
	Отсутствие пятен, обесцвечивания или потускнения цвета
	Отклонение недопустимо

	
	
	Методом осязания
	Отсутствие остатков чистящих веществ на ворсе (не липкий и не мылкий)
	Отклонение недопустимо

	3.5. 
	Санитарно-техническое оборудование и водостойкие поверхности
	Внешний осмотр
	Отсутствие видимых невооруженным глазом загрязнений органического и неорганического характера, водного, мочевого камня, пятен и разводов кальциевого мыла, жировых пленок, продуктов окисления, в т.ч. ржавчины, зеленых пятен солей меди
	За исключением пятен, которые не удаляются с поверхности, без использования специализированных процедур

	3.6
	Наличие на объектах расходных материалов
	Внешний осмотр
	Наличие в санузлах средств гигиены (туалетное мыло, туалетная бумага, бумажные полотенца) в течение рабочего времени объекта
	Отклонение недопустимо

	



Примечание:
* - Осмотр и оценка уборки должны производиться не позднее, чем через 30 минут после окончания уборочной операции при условии, что помещение не эксплуатировалось.
	
Приложение №4 подраздела №1 ТЗ

	Требования к техническим характеристикам, потребительским свойствам и качественным показателям используемых товаров в рамках работ по уборке помещений

	п/п
	Наименование товара
	Качество товара должно соответствовать 
	Требуемые параметры

	
1
	Мыло жидкое туалетное
	ГОСТ 31696-2012 «Межгосударственный стандарт. Продукция косметическая гигиеническая моющая. Общие технические условия»
	Внешний вид: кремообразная жидкая масса без посторонних примесей.
Количество товара (максимально необходимое, которое может пригодиться исполнителю при выполнении работ (оказании услуг) по подразделу предмета Договора при уборке помещений): 640 штук по 5л

	2

	Бумага туалетная тип 1

	ГОСТ Р 52354-2005 Изделия из бумаги бытового и санитарно-гигиенического назначения. Общие технические условия (с Изменениями № 1, № 2)
	Ширина листа 95 мм. Тип бумаги туалетной: однослойная, форма выпуска рулон.
Длина намотки: не менее 200 м
Внешний диаметр рулона 16 см
Внутренний диаметр гильзы 60 мм
Количество товара (максимально необходимое, которое может пригодиться исполнителю при выполнении работ (оказании услуг) по подразделу предмета Договора при уборке помещений): 
15 000 рулонов 

	3
	Полотенца бумажные, одноразовые
	ГОСТ Р 52354-2005 Изделия из бумаги бытового и санитарно-гигиенического назначения. Общие технические условия (с Изменениями № 1, № 2)
	Ширина листа 160 мм. Тип полотенец: однослойные.
Количество товара (максимально необходимое, которое может пригодиться исполнителю при выполнении работ (оказании услуг) по подразделу предмета Договора при уборке помещений): 
600 пачек

	4
	Порошок чистящий

	ГОСТ 32478-2013. Межгосударственный стандарт товары бытовой химии. Общие технические требования.
	Содержит хлор и эффективно удаляет загрязнения. Количество товара (максимально необходимое, которое может пригодиться исполнителю при выполнении работ (оказании услуг) по подразделу предмета Договора при уборке помещений): кол-во должно обеспечивать требованием ТЗ

	5
	Средство дезинфицирующее

	ГОСТ Р 56990-2016 «Национальный стандарт Российской Федерации. Химические дезинфицирующие средства и антисептики. Дезинфицирующие средства. Критерии и показатели эффективности» и ГОСТ Р 58151.1-2018 «Национальный стандарт Российской Федерации. Средства дезинфицирующие. Общие технические требования».
	Форма выпуска: жидкость. Количество товара (максимально необходимое, которое может пригодиться исполнителю при выполнении работ (оказании услуг) по подразделу предмета Договора при уборке помещений): кол-во должно обеспечивать требованием ТЗ

	6
	Чистящий и дезинфицирующий порошок для сантехники
	ГОСТ 32478-2013. Межгосударственный стандарт товары бытовой химии. Общие технические требования.
	В состав чистящего порошка входят: карбонат кальция, сода, сульфат натрия, силикат натрия, отдушка. Отдушка, входящая в состав чистящего порошка не оказывает вызывающих вредных воздействий на человека и окружающую среду, чистящий порошок предназначен для удаления жира, известковых загрязнений с фаянсовых, керамических, эмалированных, стальных поверхностей.
Количество товара (максимально необходимое, которое может пригодиться исполнителю при выполнении работ (оказании услуг) по подразделу предмета Договора при уборке помещений): кол-во должно обеспечивать требованием ТЗ

	7
	Средства моющие для стекол и зеркал
	ГОСТ 32478-2013. Межгосударственный стандарт товары бытовой химии. Общие технические требования.
	Наличие антибактериального компонента: да, Наличие антистатического компонента: да, Средство спиртосодержащее: нет, Форма выпуска: спрей. Количество товара (максимально необходимое, которое может пригодиться исполнителю при выполнении работ (оказании услуг) по подразделу предмета Договора при уборке помещений) : кол-во должно обеспечивать требованием ТЗ

	8
	Средство для локального удаления клея, скотча, жевательной резинки, воска, лака, наклеек, граффити
	ГОСТ 32478-2013. Межгосударственный стандарт товары бытовой химии. Общие технические требования.
	Предназначено для локального удаления загрязнений с различных напольных покрытий, металлических поверхностей, кафеля, пластика, ПВХ, а также пятен масложирового и иного происхождения с ковровых и текстильных покрытий, средство представляет собой растворитель-очиститель с обезвреживающими и очищающими свойствами, средство хорошо смывается с поверхности, не оставляя следов и разводов, биоразлагаемо. Количество товара (максимально необходимое, которое может пригодиться исполнителю при выполнении работ (оказании услуг) по подразделу предмета Договора при уборке помещений) : кол-во должно обеспечивать требованием ТЗ

	9
	Средства моющие для туалетов и ванных комнат
	ГОСТ 32478-2013. Межгосударственный стандарт товары бытовой химии. Общие технические требования.
	Наличие антибактериального компонента: да, средство хлорсодержащее: да, форма выпуска: жидкость. Количество товара (максимально необходимое, которое может пригодиться исполнителю при выполнении работ (оказании услуг) по подразделу предмета Договора при уборке помещений) : кол-во должно обеспечивать требованием ТЗ

	10
	Чистящее средство для душевых кабин
	ГОСТ 32478-2013. Межгосударственный стандарт товары бытовой химии. Общие технические требования.
	Средство очищает от остатков мыла и отложений извести, средство предотвращает появление известкового налета, средство защищает плитку и швы благодаря эффекту водооталкивания, предназначено для выложенных плиткой душевых, душевых кабин из стекла с покрытием и без, пластика, а также для душевых перегородок и дверей с алюминиевыми рамами. Количество товара (максимально необходимое, которое может пригодиться исполнителю при выполнении работ (оказании услуг) по подразделу предмета Договора при уборке помещений): кол-во должно обеспечивать требованием ТЗ


	11
	Нейтральное низкопенное моющее средство
	ГОСТ 32478-2013. Межгосударственный стандарт товары бытовой химии. Общие технические требования.
	Предназначено для очистки поверхностей: линолеум, ПВХ, керамическая плитка, мрамор, гранит, натуральный и искусственный камень, резина, ламинат, паркет, а также для промышленных полов с порошковым упрочнителем на базе бетона. Не требует промывки, не оставляет разводов, налетов, пленок и запаха. Не содержит вредных ингредиентов, кислоты, щелочи, бутила, вызывать коррозию металлов. Средство полностью растворяться без осадка в жесткой воде, теплой или холодной. Не закупоривает отверстия в поломоечных машинах и распылительных системах, работающих под давлением. Количество товара (максимально необходимое, которое может пригодиться исполнителю при выполнении работ (оказании услуг) по подразделу предмета Договора при уборке помещений) : кол-во должно обеспечивать требованием ТЗ

	12
	Средства для дезодорирования и ароматизации воздуха
	ГОСТ 32478-2013. Межгосударственный стандарт товары бытовой химии. Общие технические требования.
	Подходит для автоматических дозаторов, предназначенных для дезодорирования и ароматизации воздуха.
Количество товара (максимально необходимое, которое может пригодиться исполнителю при выполнении работ (оказании услуг) по подразделу предмета Договора при уборке помещений): кол-во должно обеспечивать требованием ТЗ


	13
	Мешки для мусора Тип 1
	32478-2013Пленка полиэтиленовая. Технические условия
	Цвет мешков черный, мешки смотаны в рулоны в виде перфорированных рукавов, количество мешков в рулоне 30 штук, объем одного мешка 30 литров, тип мешка мешок с открытым верхом, материал изготовления рукавная полиэтиленовая пленка марки Н, мешки стойки к растворам кислот и действию мыльных щелочных растворов, мешки не оказывают вредного воздействия на человека при использовании их в нормальных комнатных и атмосферных условиях, не токсичны, не окрашивают поверхности мусоросборников, не исключают сбор влажных отходов и мусора, мешки не допускают проникновения влаги наружу. Количество товара (максимально необходимое, которое может пригодиться исполнителю при выполнении работ (оказании услуг) по подразделу предмета Договора при уборке помещений) : кол-во должно обеспечивать требованием ТЗ

	14
	Мешки для мусора Тип 2
	ГОСТ 10354-82 Пленка полиэтиленовая. Технические условия
	Цвет мешков черный, количество мешков в рулоне: 50 штук, объем (единицы изделия): 120 литров, тип мешка термосваренный мешок с открытым верхом,  материал	рукавная полиэтиленовая пленка марки Н, мешки стойки к растворам кислот и действию мыльных щелочных растворов, мешки не оказывают вредного воздействия на человека при использовании их в нормальных комнатных и атмосферных условиях, не токсичны, не окрашивают поверхности мусоросборников, не исключают сбор влажных органических отходов и мусора, не допускают проникновения влаги наружу.
Количество товара (максимально необходимое, которое может пригодиться исполнителю при выполнении работ (оказании услуг) по подразделу предмета Договора при уборке помещений): кол-во должно обеспечивать требованием ТЗ


	15
	Мешки для мусора тип 3
	ГОСТ 10354-82 Пленка полиэтиленовая. Технические условия
	Цвет мешков черный, количество мешков в рулоне: 20 штук, объем (единицы изделия):	60 литров, тип мешка термосваренный мешок с открытым верхом,  материал рукавная полиэтиленовая пленка марки Н, мешки стойки к растворам кислот и действию мыльных щелочных растворов, мешки не оказывают вредного воздействия на человека при использовании их в нормальных комнатных и атмосферных условиях, не токсичны, не окрашивают поверхности мусоросборников, не исключают сбор влажных органических отходов и мусора, не допускают проникновения влаги наружу, Количество товара (максимально необходимое, которое может пригодиться исполнителю при выполнении работ (оказании услуг) по подразделу предмета Договора при уборке помещений) : кол-во должно обеспечивать требованием ТЗ

	16
	Мешки для мусора тип 4
	ГОСТ 10354-82 Пленка полиэтиленовая. Технические условия
	Цвет мешков черный, количество мешков в рулоне: 10 штук, объем (единицы изделия):	240 литров, тип мешка термосваренный мешок с открытым верхом,  материал мешка:	рукавная полиэтиленовая пленка марки Н, мешки стойки к растворам кислот и действию мыльных щелочных растворов, мешки не оказывают вредного воздействия на человека при использовании их в нормальных комнатных и атмосферных условиях, не токсичны, не окрашивают поверхности мусоросборников, не исключают сбор влажных органических отходов и мусора, не допускают проникновения влаги наружу. Количество товара (максимально необходимое, которое может пригодиться исполнителю при выполнении работ (оказании услуг) по подразделу предмета Договора при уборке помещений): кол-во должно обеспечивать требованием ТЗ



Примечание: Примерный расход используемого при оказании услуг по уборке помещений товара в период исполнения обязательств по Договору рассчитано исходя из среднесписочной численности сотрудников, указанной в Приложении №2 подраздела №1 ТЗ, круглосуточного режима работы объекта и периодичности уборки.
 Если нормативные документы, указанные в ТЗ, утратят силу и прекратят свое действие, то Исполнитель обязан руководствоваться действующими нормативными документами, в том числе теми, которые будут введены в действие вместо утративших силу.







НАИМЕНОВАНИЕ ПОДРАЗДЕЛА №2 ТЗ

ПОДРАЗДЕЛ Оказание услуг по уборке надлежащего санитарно-гигиенического состояния СПб РАСЦ: услуги по сервисному обеспечению 

ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

В услуги по сервисному обеспечению[footnoteRef:3] входит – комплектование помещений Заказчика оборудованием и материалами (комплектация дозаторов и диспенсеров расходными материалами, указанными в Приложении №4 подраздела №1 ТЗ, а именно: Одноразовыми покрытиями на унитаз, Мылом туалетным твердым, Мылом жидким туалетным, Бумагой туалетной, Ершиками для туалета (ерш хозяйственный унитазный), Полотенцами бумажными, одноразовыми, мешками для мусора тип 1, тип, 2, Средства для дезодорирования и ароматизации воздуха, позволяющими относительно стабилизировать в течение дня уровень бактериального загрязнения, обслуживанию (в том числе очистка и/или стерилизация) такого оборудования и оборудования, которым укомплектованы помещения заказчика (санузлы) с определенной в настоящем техническом задании частотой, а также услуги по сервису сменных грязезащитных ковров [3:  Перечень Услуг сформирован с учетом потребностей Заказчика и функциональных характеристик объектов Заказчика. ] 

Оказание Услуг направлено на обеспечение надлежащего санитарного состояния и порядка в помещениях на объектах Заказчика.
Исполнитель обязан выполнять работы (оказывать услуги по подразделу) с характеристиками услуг, приведенными в настоящем подразделе ТЗ.
ХАРАКТЕРИСТИКИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ ПОДРАЗДЕЛА №2 ТЗ
Перечень Услуг, объем и периодичность оказания Услуг по объектам Заказчика в зависимости от типа объекта согласно классификации, установлены в приложении № 1 к настоящему подразделу ТЗ.
Перечень объектов с принадлежностью к определенному типу согласно классификации, место расположения и площадь объектов Заказчика, установлены в Перечне объектов (приложение № 2 к настоящему подразделу ТЗ).
Наименование входящих в состав договора работ (услуг) по подразделу:

	№ п/п
	Наименование
	Ед. изм.
	Кол-во ед. изм. в месяц

	2.1
	Сервисное обеспечение в части комплектования помещений Заказчика оборудованием и материалами, позволяющими относительно стабилизировать в течение дня уровень бактериального загрязнения, обслуживанию (в том числе очистка и/или стерилизация) такого оборудования и оборудования, которым укомплектованы помещения заказчика (санузлы) с определенной в настоящем техническом задании частотой по адресу: 200960 Санкт-Петербург, ул. Софийская д .81, кор.1, лит. Р
	Условная единица*[footnoteRef:4] [4: *В целях осуществления настоящей закупки под условной единицей понимается весь перечень работ (услуг) выполняемый (оказываемый) Исполнителем по подразделу №2 ТЗ: в течение месяца, с заданной в Приложении №1 подраздела №1 ТЗ периодичностью и в соответствии с требованиями к выполнению работ (оказанию услуг), предусмотренных в настоящем подразделе ТЗ] 

	1



В услуги по сервисному обеспечению входит – комплектование помещений Заказчика оборудованием и материалами (комплектация дозаторов и диспенсеров расходными материалами, указанными в настоящем разделе технического задания (Бумага туалетная тип 1, бумага туалетная тип 2, бумага туалетная тип 3, Полотенце бумажное, Порошок чистящий, Мыло туалетное жидкое, Мешки для мусора, Мыло хозяйственное твердое, Мыло туалетное твердое, одноразовые покрытия для унитаза, Гигиенические пакеты, Средство для дезодорирования и ароматизации воздуха), позволяющими относительно стабилизировать в течение дня уровень бактериального загрязнения, а также обслуживанию (в том числе очистка и/или стерилизация) такого оборудования и оборудования, которым укомплектованы помещения заказчика (санузлы) с определенной в настоящем техническом задании частотой.
Обслуживание оборудования – это комплекс организационно-технических мероприятий и работ, производимых в отношении оборудования и направленных на поддержание его в рабочем или исправном состоянии в процессе их использования по назначению с целью повышения надежности и эффективности его работы.
Очистка оборудования с использованием дезинфицирующих средств – предполагает избавление оборудования от загрязнений, которые образуются на его частях в процессе эксплуатации, любыми способами доступными исполнителю (в том числе (но не ограничиваясь) путем механической очистки и/или промывки). Способ очистки оборудования определяется Исполнителем самостоятельно в зависимости от типа оборудования.

Общий перечень оборудования, подлежащего обслуживанию на объектах заказчика 
Таблица 2.1.
	Наименование оборудования
	Количество оборудования
	Содержание операций по сервисному обеспечению 
	Периодичность обслуживания

	Диспенсеры для жидкого мыла
	22
	Очистка
	По мере загрязнения (но не реже 1 раза в неделю)

	
	
	Укомплектование 
	По мере необходимости (но не реже 1 раза в неделю)

	Диспенсеры одноразовых бумажных полотенец
	
5
	Очистка
	По мере загрязнения (но не реже 1 раза в неделю)

	
	
	Укомплектование 
	Ежедневно 

	Держатели и/или диспенсеры туалетной бумаги
	
20
	Очистка
	По мере загрязнения (но не реже 1 раза в неделю)

	
	
	Укомплектование
	Ежедневно 











	









ФОРМА


Приложение № 5
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 к Договору № 
от «   »                20    г.

Справка-отзыв 
по результатам контроля качества услуг
за период ____________ месяц, 20__ г.
	№ п/п
	Наименование объекта, адрес
	Площадь, 
кв. м
	Набранное количество баллов по чек-листам

	1
	Помещения  СПб  РАСЦ УФПС СПб и ЛО, Санкт-Петербург, ул. Софийская, дом 81, корп.1
	
	

	Средняя оценка за месяц, рассчитанная по формуле
СО1 = (НБ/МАХ Б)*100
	

	
	

	% оплаты от цены за месяц по договору, в соответствии с Порядком контроля качества оказываемых услуг
	











Размер стоимости услуг Исполнителя за ________ месяц 20__ г составляет ____________________________________________ руб.

	   ЗАКАЗЧИК: 
АО «ПОЧТА РОССИИ»

____________________/                           /

	                  ИСПОЛНИТЕЛЬ: 


                    ___________________/                          /
 




		                                                                                                    Приложение № 6                                                                                                                                                                                                                                                                                  к                                                                                                                                                                                                                                                                            от «   »                20     г.

	1. Приложение № 5
2.                                                                                                                                                                                                                                                                          к Договору № 
3.                                                                                                                                                                                                                                                              от «   »                2020 г.
4. 


ФОРМА                          ЧЕК-ЛИСТ О СОСТОЯНИИ ПОМЕЩЕНИЙ 
                                                                                                                            
Дата проверки "___" ___________________ 20    г.

	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование помещений
	Параметры контроля

	
	
	

	
	
	Полы
	Двери, дверные рамы, доводчики и ручки.
	Подоконники
	Плинтуса, перила, радиаторы, трубы отопления,  пожарные шкафы, отбойники
	Урны
	Указатели и информационные доски стендов, элементы декоративной отделки и элементов украшений стен
	Раковины, унитазы, писсуары
	Зеркала и металлические поверхности, полировка.
	Стены,  перегородки, двери и внешние поверхности всех емкостей
	Диспенсеры
	Мебель, рабочие столы, полки, шкафы.

	 
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	Производственные помещения
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Туалетные комнаты в производственных помещениях
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Служебные помещения
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Офисные помещения
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Входная группа
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Туалетные комнаты входной группы
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Раздевалки для персонала
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Туалетные комнаты зоны раздевалок
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Лестницы, коридоры
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Туалетные комнаты офисных помещений
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Итого:      
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Период проверки __(_______) календарных дней  
	
	
	от ИСПОЛНИТЕЛЯ
	
	от ЗАКАЗЧИКА
	

	
	Проверка проводилась по ___ (_____________)  показателям
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего проверено ___ (__________) объектов  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего нарушений  __________________________
	
	
	__________________
	/___________________/
	
	       ________________
	/_______/



