[bookmark: _GoBack]








ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

[bookmark: OLE_LINK70]на предоставление права использования лицензионного программного обеспечения Naumen Service Desk v.4 на условиях простой (неисключительной) лицензии для нужд АО «Почта России»













Москва, 2026 г.
1. ПЕРЕЧЕНЬ СОКРАЩЕНИЙ И ОПРЕДЕЛЕНИЙ
	№ п/п
	Сокращение, определение
	Расшифровка сокращения, толкование определения

	[bookmark: _Hlk209185561]1
	[bookmark: _Hlk209528353]Лицензиат (Сублицензиат), Общество
	Акционерное общество «Почта России» (АО «Почта России») (далее – Общество), являющееся собственником средств или их законным распорядителем, представителем интересов которого выступают руководители (или их доверенные лица), наделенные правом совершать от его имени сделки (заключать договоры)

	2
	Лицензиар (Лицензиат)
	Любое юридическое (организация, предприятие, учреждение) или физическое лицо, оказывающее услуги в соответствии с настоящим Техническим заданием

	3
	ПО
	Программное обеспечение

	4
	ТЗ
	Настоящее техническое задание

	5
	Лицензия
	Право на использование программного обеспечения, передаваемое Лицензиаром (Лицензиатом) для одного или нескольких пользователей Лицензиата (Сублицензиата), либо без ограничения числа пользователей Лицензиата (Сублицензиата) (Для целей настоящего ТЗ является простой (неисключительной)

	6
	Стороны 
	Лицензиат (Сублицензиат) и Лицензиар (Лицензиат)

	7
	Договор
	Соглашение, подписанное по итогам закупки в электронной форме между Лицензиатом (Сублицензиатом) и Лицензиаром (Лицензиатом)

	8
	Электронный ключ
	Любые технические средства защиты ПО, ограничивающие доступ к использованию функций ПО

	9
	АСУИП
	Автоматизированная система управления ИТ-процессами (АСУИП)  АО «Почта России»


[bookmark: _Toc401913663]2.	НАИМЕНОВАНИЕ ЗАКУПКИ
[bookmark: _Toc401913664]Предоставление права использования лицензионного программного обеспечения Naumen Service Desk v.4 на условиях простой (неисключительной) лицензии для нужд АО «Почта России».
3.	ОПИСАНИЕ ПРЕДМЕТА ЗАКУПКИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
[bookmark: _Toc401913666]В целях обеспечения непрерывного и бесперебойного функционирования информационной системы АСУИП, построенной на базе программного обеспечения «Naumen Service Desk v.4», и ввиду окончания срока действия неисключительных прав (лицензий) на указанное программное обеспечение, переданных ранее в рамках договора № 43/26-А7/32515532647 от 29.01.2026, задачей, решаемой в рамках оказания услуг, является продление срока пользования Лицензиатом (Сублицензиатом)  неисключительными правами (лицензиями) на программное обеспечение «Naumen Service Desk v.4» в соответствии с списком программных продуктов в составе комплекта лицензий на программное обеспечение, предусмотренным в Приложении № 1 к настоящему Техническому заданию.
Предоставление эквивалента невозможно ввиду несовместимости лицензий иных производителей (правообладателей) с используемым Лицензиатом (Сублицензиатом) программным обеспечением «Naumen Service Desk v.4».
4.	ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРАВ НА ПО
[bookmark: _Hlk44064621][bookmark: _Hlk97034992]4.1.	В течение 10 (десяти) рабочих дней с даты направления Заявки (Приложение № 2 к настоящему Техническому заданию) Лицензиар (Лицензиат) предоставляет Лицензиату (Сублицензиату) лицензии на право использования ПО в соответствии с Заявкой. 
Факт предоставления права использования ПО подтверждается подписанием Сторонами Акта приема-передачи неисключительных прав на ПО в двух экземплярах, с указанием перечня передаваемых лицензий и размера вознаграждения. После подписания Акта приема-передачи неисключительных прав на ПО переданные права на ПО возврату и обмену не подлежат.
4.2.	Срок, на который предоставляется право использования ПО.
Лицензиар (Лицензиат) должен предоставить права на использование программного обеспечения на условиях простой (неисключительной) лицензии в составе, сроком действия и порядке, указанными в Приложении № 1 к настоящему Техническому заданию.
4.3. Предоставление Лицензии на право использования ПО Лицензиаром (Лицензиатом) осуществляется на основании письменных Заявок Лицензиата (Сублицензиата), оформленных по форме Приложения № 2 настоящего Технического задания (далее - Заявка), направленных Лицензиатом (Сублицензиатом) в адрес Лицензиара (Лицензиата). Заявки направляются на авторизированный адрес электронной почты Лицензиара (Лицензиата), указанный в Договоре. Заявка считается принятой к исполнению после ее получения Лицензиаром (Лицензиатом). Подтверждение получения Лицензиаром (Лицензиатом) Заявки направляется по электронной почте в ответном письме Лицензиату (Сублицензиату). Заявки предоставляются Лицензиатом (Сублицензиатом) Лицензиару (Лицензиату) по рабочим дням с 10 до 19 часов по Московскому времени. Количество Заявок по Договору не может быть более 3 (трех). Количество Лицензий в составе каждой отдельной Заявки не может быть более 1 (одной).
4.4 Передача лицензий осуществляется Лицензиаром (Лицензиатом) в виде электронных ключей, направляемых на адрес электронной почты Лицензиата (Сублицензиата), который указан в Договоре.
4.5.	Срок действия договора: в течение 39 (тридцати девяти) месяцев с даты заключения Договора.
4.6. Лицензиат (Сублицензиат) не обязан представлять Лицензиару (Лицензиату) (правообладателю) отчеты об использовании ПО.
4.7. Место предоставление права на ПО: 131000, Москва, Варшавское шоссе, д. 37.
4.8. Адрес для передачи оригиналов документации на бумажном носителе: 125252, Москва, ул. 3-я Песчаная, д. 2А.
5.	ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ПРАВ НА ПО
5.1. Предоставление права использования ПО осуществляется путем передачи Лицензиаром (Лицензиатом) необходимого количества лицензий Лицензиату (Сублицензиату) в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Техническому заданию. 
Лицензии, передаваемые Лицензиату (Сублицензиату), должны действовать на всей территории Российской Федерации и обеспечивать реализацию права на воспроизведение путем инсталляции и запуска ПО в целях его дальнейшего использования по функциональному назначению в соответствии с документацией, относящейся к ПО, а также обеспечивать иные права, принадлежащие конечному пользователю в соответствии со ст. 1280 Гражданского кодекса Российской Федерации.
6.	ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПЕРЕДАЧИ ПРАВ НА ПО
6.1.	Требования к качеству предоставляемых прав на ПО
Лицензиар (Лицензиат) несёт ответственность за приобретение всех необходимых разрешений при осуществлении передачи прав на использование ПО.
6.2. Условия предоставления прав на ПО
Лицензии на основе Naumen Service Desk v.4 должны действовать на территории Российской Федерации и включать использование программного обеспечения следующими способами: 
•	право на воспроизведение путем инсталляции и запуска программного обеспечения в целях ее дальнейшего использования по функциональному назначению в соответствии с документацией, относящейся к программному обеспечению; 
•	иные права, принадлежащие конечному пользователю в соответствии со ст. 1280 Гражданского кодекса Российской Федерации.
· Лицензиату (Сублицензиату) и его филиалам, дочерним компаниям предоставляется право на совместное использование ПО, в пределах количества приобретенного Лицензиатом (Сублицензиатом) в рамках Договора и Заявками к нему.
6.3.	Требования к безопасности
Программное обеспечение должно соответствовать требованиям действующего законодательства Российской Федерации в области защиты информации.
6.4.	Требования к конфиденциальности
Информация, предоставляемая Лицензиару (Лицензиату) в целях выполнения обязательств, является конфиденциальной и не должна передаваться третьим лицам без письменного разрешения Лицензиата (Сублицензиата).
[bookmark: _Hlk97041650]Лицензиар (Лицензиат) обязан обеспечить сохранность, неразглашение конфиденциальной информации Общества путем установления порядка обращения с этой информацией и контроля за соблюдением такого порядка. Лицензиар (Лицензиат) гарантирует использование конфиденциальной информации Общества только в целях оказания услуг и не использовать ее в каких-либо иных целях без предварительного письменного разрешения Лицензиата (Сублицензиата). 
Доступ к конфиденциальной информации Общества Лицензиар (Лицензиат) обязан предоставлять только своим работникам, имеющим право на получение конфиденциальной информации в соответствии с внутренними документами Общества, при этом Лицензиар (Лицензиат) обязан требовать от работников выполнения всех обязательств по сохранности конфиденциальной информации. В целях учета лиц, получивших доступ к конфиденциальной информации Общества, Лицензиар (Лицензиат) по запросу Лицензиата (Сублицензиата) обязан предоставить перечень лиц (с указанием должности и Ф.И.О.), получивших доступ к конфиденциальной информации.
6.5.	Требования по приемке-передаче предоставляемых прав на ПО
[bookmark: _Hlk97035573]В течение 10 (десяти) рабочих дней с даты направления Заявки Лицензиатом (Сублицензиатом) Лицензиар (Лицензиат) предоставляет Лицензиату (Сублицензиату) лицензии на право использования ПО, в соответствии с Заявкой. Передача лицензии на право использования ПО оформляется Актом приема-передачи неисключительных прав на ПО. Акт приема-передачи неисключительных прав на ПО рассматривается Лицензиатом (Сублицензиатом) в течение 20 (двадцати) рабочих дней со дня его поступления. По результатам рассмотрения Лицензиат (Сублицензиат) подписывает Акт приема-передачи неисключительных прав на ПО или направляет мотивированный отказ.
В период действия Договора Лицензиат (Сублицензиат) имеет право направить Лицензиару (Лицензиату) последовательно не более 3 (трех) Заявок. Количество Лицензий в составе каждой отдельной Заявки не может быть более 1 (одной). Срок действия лицензии на право использования ПО по каждой следующей Заявке не должен пересекается со сроком действия лицензии на право использования ПО, переданных Лицензиаром (Лицензиатом) в соответствии с предыдущей Заявкой. Срок действия лицензии на право использования ПО в Заявке не может превышать 13 (тринадцать) месяцев от даты подписания Акта приема-передачи неисключительных прав на ПО.
Каждая последующая Заявка должна быть направлена Лицензиатом (Сублицензиатом) не позднее, чем за 10 (десять) рабочих дней до окончания срока действия лицензии на право использования ПО по предыдущей Заявке, с тем, чтобы обеспечить непрерывное владение Лицензиатом (Сублицензиатом) лицензиями на право использования ПО в течение срока действия Договора.
6.6. Требования по передаче Лицензиату (Сублицензиату) закупки технических и иных документов
Лицензиар (Лицензиат) в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты направления Заявки передает (направляет) Лицензиату (Сублицензиату) Акт приема-передачи неисключительных прав на ПО в двух экземплярах и электронные ключи, позволяющие активировать экземпляры ПО. Передача электронных ключей должна быть осуществлена на адрес электронной почты Лицензиата (Сублицензиата), который указан в Договоре. Оригиналы документов на бумажном носителе передаются по адресу, указанному в п. 4.8 настоящего Технического задания. 
7.	ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ 
7.1.  Лицензиар (Лицензиат) гарантирует, что передаваемые лицензии свободны от прав третьих лиц, не являются предметом спора, не находятся в залоге, под арестом или иным обременением, а также гарантирует, что к Лицензиату (Сублицензиату) не будут применены меры материальной ответственности по искам третьих лиц в отношении нарушения прав интеллектуальной собственности, в т.ч. на использование торговой марки или промышленных образцов, связанных с использованием их в Российской Федерации. 
7.2. Лицензиар (Лицензиат) гарантирует, что он обладает всеми законными основаниями для передачи Лицензиату (Сублицензиату) прав на использование ПО по Договору. 
7.3. В случае предъявления Лицензиату (Сублицензиату) третьими лицами претензий, основанных на нарушениях прав на результаты интеллектуальной деятельности, возникших в связи с исполнением Договора, Лицензиар (Лицензиат) обязан незамедлительно принять меры к самостоятельному урегулированию заявленных претензий за свой счет, а также возместить Лицензиату (Сублицензиату) убытки, понесенные Лицензиатом (Сублицензиатом) в связи с такими претензиями.
7.4. Гарантийный срок на оказываемые по Договору услуги не установлен.

8. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
Не установлены.
9.	ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	1
	Список программных продуктов в составе комплекта лицензий на программное обеспечение
	8

	2
	Форма Заявки
	9


       

 Приложение № 1 к Техническому заданию                                              

Список программных продуктов в составе комплекта лицензий на программное обеспечение
	№
п/п
	Код
	Наименование ПО
	Прогнозное количество
лицензий
шт.
	Прогнозное
количество
Заявок
шт.
	Срок действия права использования лицензионного ПО
(по каждой Заявке)
	Количество
одновременных подключений пользователей к ПО

	1
	CSD4_UNLIM_SUBS
	Неисключительная лицензия на право использования программного
обеспечения для Naumen Service Desk v.4
	3
	3
	13 (тринадцать) месяцев с даты подписания Сторонами Акта приема-передачи неисключительных прав на ПО по соответствующей Заявке от Лицензиата (Сублицензиата).
	неограниченное (безлимитно)



Приложение № 2 к Техническому заданию


Форма 
	

	Заявка
№ ___ от «____» ______________20__г.

           
На основании Договора ___________________[footnoteRef:2] от «___» _________ 20__ № _________ Лицензиат (Сублицензиат) просит предоставить право использования (неисключительная лицензия) на следующее ПО: [2:  Необходимо указать название Договора. ] 

	№ п/п
	Код
	Наименование ПО
	Количество
шт.
	Срок предоставления права использования лицензионного ПО
	Количество одновременных подключений пользователей к ПО
	Сумма лицензионного вознаграждения руб.,
НДС не облагается

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	












