Запрос на предоставление ценовой информации 


	«06» ноября 2026 г.

	Исх. №




Уважаемые Участники!

УФПС Республики Коми просит вас предоставить ценовую информацию в отношении следующего предмета закупки: Оказание услуг по сервисному обслуживанию систем для изготовления бесконвертных отправлений KERN PageMailer Solo и конвертовальной машины Quadient DS-95i для нужд УФПС Республики Коми:
	1
	Описание товара/ работ/ услуг
	В соответствии с Техническим заданием


	2
	ОКПД
	33.12.29.900

	3
	Единица измерения
	Условная единица

	4
	Количество услуг
	12 

	5
	Требования к порядку оказания услуг
	В соответствии с Техническим заданием

	6
	Место оказания услуг
	167016, Республика Коми, г. Сыктывкар, ул. Оплеснина, д. 58, ИВЦ.

	7
	Срок (периодичность, график) оказания услуг
	ежемесячно

	8
	Предполагаемые сроки проведения закупки
	Декабрь

	9
	Порядок оплаты
	Оплата производится в течение 7 (семи)] рабочих дней со дня подписания Заказчиком акта выполненных работ.

	10
	Размер обеспечения исполнения договора
	5 % от начальной (максимальной) цены договора

	11
	Требования к гарантийному сроку услуги и (или) объему предоставления гарантий их качества
	Не предоставляется


Просим предоставить ценовое предложение в соответствии с информацией, указанной в данном запросе, в течение 7 календарных дней, посредством:
-функционала ЭТП Сбербанк АСТ;
-электронной почты: offer-R11@russianpost.ru.
Контактное лицо Инициатора запроса: Сизева Дарина Александровна Darina.Sizeva@russianpost.ru


Предоставляемое ценовое предложение должно содержать:
1) информацию о цене за единицу товара/ работы/ услуги, а также общей сумме ценового предложения, включающей в себя все налоги, сборы и иные обязательные платежи контрагента, направившего ответ;
2) срок действия ценового предложения;
3) расчет предлагаемой цены с целью предупреждения намеренного завышения или занижения цен товара/ работ/ услуг;
4) сведения об ИНН/ ОГРН (при наличии). 
Если ценовое предложение будет направлено вами на электронную почту 
offer-R11@russianpost.ru предупреждаем, что ценовое предложение будет подлежать регистрации при обязательном наличии:
1) официального бланка (при наличии) и подписи лица – представителя отправителя;
2) полного наименования получателя (указывается полное наименование Заказчика МР, УФПС, ПТ, СП) АО «Почта России»;
3) номера процедуры запроса цен на Электронной торговой площадке;
4) ФИО контактного лица от Инициатора запроса, телефона, электронной почты;
5) наименования (предмета) закупки.
Данный запрос как предоставленное ценовое предложение не влечет за собой возникновение каких-либо обязательств ни для заказчика, ни для поставщика (подрядчика, исполнителя).

Приложение: 1. Техническое задание.
2. Форма ответа на запрос ценовой информации.




Ведущий специалист                                                                             Сизева Д.А.
Отдела управления затратами ИТ (г.Сыктывкар)                                      











Приложение № 1











ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ







Предмет закупки:
Оказание услуг по сервисному обслуживанию систем для изготовления бесконвертных отправлений KERN PageMailer Solo и конвертовальной машины Quadient DS-95i для нужд УФПС Республики Коми.





















г. Сыктывкар, 2026


5) ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	1
	ТОиР
	Услуги по техническому обслуживанию и ремонту

	2
	СО
	Сервисное обслуживание

	3
	Kern PageMailer Solo
	Обслуживаемое оборудование

	4
	Quadient DS-95i
	Обслуживаемое оборудование

	5
	ТО
	Техническое обслуживание

	6
	ППР
	Планово-предупредительный ремонт



6) НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

2.1.	Оказание услуг по сервисному обслуживанию систем для изготовления бесконвертных отправлений KERN PageMailer Solo и конвертовальной машины Quadient  DS-95i для нужд УФПС Республики Коми.

7) ОПИСАНИЕ УСЛУГИ, ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

3.1 Сервисное обслуживание в течение действия договора предусматривает следующие работы:
3.1.1 обеспечение работоспособности всех блоков и узлов, в пределах, нормируемых фирмой-изготовителем;
3.1.2 чистку, смазку и необходимую регулировку, ремонт всех блоков и узлов, замену ресурсных комплектующих и запасных частей, вышедших из строя в следствие естественного износа, или по независящим от Заказчика или третьих лиц и сил причинам;
3.1.3 профилактическую настройку аппаратов, обеспечивающую необходимое качество копий, предусмотренное фирмой-изготовителем;
3.1.4 проверку запрограммированных параметров;
3.1.5 тестирование оборудования;
3.1.6 другие предусмотренные фирмой-изготовителем, работы.
3.1.7 [bookmark: _Ref468861252]работа специалиста сервисного центра;

3.2 Объём оказываемых услуг.
Объем конкретных услуг СО определяется требованиями Руководства (инструкций) по эксплуатации (Руководства пользователя/Руководства по сервисному обслуживанию), а также реальными условиями эксплуатации и зависит от интенсивности использования оборудования, качества используемого сырья, материалов и других факторов.




3.3  ПЕРИОДИЧНОСТЬ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

	№
п/п
	Наименование услуги
	Реагирование (время реагирования в рабочих днях, в течение которого сервисный инженер Исполнителя должен приступить к диагностике оборудования, начиная с момента получения заявки от представителя Заказчика)
	Временные параметры (количество рабочих дней и рабочих часов в неделе, в течение которых осуществляется сервисная поддержка)
	Время проведения работ
(время в рабочих днях, в течение которого функциональность оборудования должна быть восстановлена, начиная с момента выявления неисправности специалистом Исполнителя)
	Периодичность

	
	
	
	Дни
	Часы
	
	

	1
	Техническое обслуживание
	не учитывается
	5
	8
	Согласно регламенту проведения ТО
	один раз в календарный месяц

	2
	Выявление неисправности и восстановление работоспособности (ремонт  всех блоков и узлов, замену запасных частей)
	
2
	5
	8
	8
	по необходимости
по обращению
Заказчика



3.4. Состав (перечень) Оборудования Заказчика:

	№
	Оборудование (модель, тип)
	Серийный №

	1
	Конвертовальная машина Quadient  DS-95i
	   20GW1146

	2
	Система для изготовления бесконвертных отправлений KERN PageMailer Solo
	      760616


3.5. Под результатом оказанных Услуг подразумевается содержание Оборудования в исправном состоянии, отвечающем техническим параметрам заявленным производителем (заводом-изготовителем), для возможности эксплуатации по прямому назначению.
4. ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

4 
4.1 Срок оказания услуг.
4.1.1. Дата начала оказания Услуг по Договору – дата подписания Сторонами Акта первичного обследования;
4.1.2. Услуга оказывается в течении 12 месяцев с даты подписания Договора.
4.2  Место оказания услуг.
Услуги оказываются по адресу: 167016, Республика Коми, Сыктывкар, ул. Оплеснина, 58.

5. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

5 
5.1.  Сервисное обслуживании включает в себя: профилактику, регулировку, ТО и ремонт оборудования на уровне блоков в соответствии с методическими рекомендациями, эксплуатационной документацией и регламентом от производителя.
5.2. Исполнитель обязан обеспечить наличие в случае необходимости проведения ремонта ресурсных запасных частей и элементов для оборудования. На запасные части, в силу своих характеристик, требующих наличия соответствующей специальной документации, Исполнитель предоставляет инструкции по хранению, установке и эксплуатации на русском языке или иные сопутствующие документы (при условии, что такие документы предусмотрены для запасных частей данного вида.
5.2.1. Комплектующие, детали, необходимые для СО закупаются Исполнителем самостоятельно в соответствии с требованиями технической документации к Оборудованию, и их стоимость входит в стоимость работ по ТОиР. Ремонт Оборудования осуществляется с использованием только оригинальных запчастей и комплектующих. Запчасти, используемые при оказании Услуг, должны отвечать следующим требованиям:
3. детали должны быть новыми, не восстановленными и не демонтированными из деталей, бывших в употреблении и не являться выставочными образцами;
4. детали должны быть полностью совместимыми с Оборудованием Заказчика, их использование не должно отменять гарантийного технического обслуживания производителя (завода-изготовителя) данного Оборудования;
5. детали по своим функциональным характеристикам (потребительским свойствам), качественным характеристикам и комплектности, должны соответствовать технической документацией производителя (завода-изготовителя) данных Запчастей.
5.3. В течение пяти рабочих дней с момента подписания Договора Сторонами, представители Сторон осуществляют передачу Оборудования на обслуживание, и составляют в произвольной форме Акт первичного обследования, на основании которого Исполнитель принимает Оборудование на обслуживание. Датой начала оказания Услуг по Договору является дата подписания Сторонами Акта первичного обследования.
5.4. По окончанию первичного обследования Исполнитель обязуется в случае необходимости произвести все необходимые работы по ремонту оборудования и восстановления его работоспособности и обеспечению его всеми необходимыми ресурсными комплектующими.
5.5. Исполнитель устраняет неисправности посредством проведения необходимых ремонтных работ и/или установки новых запасных частей, а также оказанием консультаций по телефону и каналам электронной связи. Исполнитель вправе устранить неисправность по своему усмотрению, заменив запасную часть или элемент на новую, либо путем ремонта неисправной запасной части или элемента, в полном соответствии с инструкциями завода-изготовителя.
5.6. Услуги по техническому обслуживанию производят только специально обученные специалисты, имеющие сертификат сервисного инженера по данному типу оборудования. Все виды работ и замененные детали (узлы, механизмы и т.п.) регистрируются сервисным инженером Исполнителя в Акте сервисного обслуживания. Также Исполнитель участвует в подготовке актов о списании пришедшего в негодность оборудования по изготовлению бесконвертных отправлений KERN PageMailer Solo и конвертовальной машины Quadient DS-95i. Вносит в журнал технического обслуживания все необходимые сведения о проведенных работах на оборудовании Заказчика в том числе информацию о замененных запасных частях.
5.7. Сервисная поддержка осуществляется Исполнителем в течение всего срока действия договора в рабочие дни с понедельника по пятницу с 08 до 17 часов по местному времени, кроме дней, официально объявленных праздничными/выходными.
5.8. При ежемесячном обслуживании Исполнитель  проводит полный осмотр и дефектовку  узлов и механизмов, их очистку, промывку, смазка (замена смазки), отслеживание параметров износа частей оборудования и замену узлов и деталей, износ которых свыше допустимого предела выявлен в процессе осмотра, а также узлов и деталей, имеющих ограниченный срок службы; проводится устранение ранее выявленных неисправностей путем замены или ремонта деталей; проводится проверка крепежных соединений, натяжение приводных ремней, осмотр состояния электродвигателей и др. устройств электрооборудования; осмотр и регулировка предохранительных устройств; инсталляция и настройка поставляемого к оборудованию программного обеспечения, его взаимодействие с узлами оборудования и программным обеспечением устройств, обеспечивающих работу оборудования; другие виды работ, которые Исполнитель считает необходимым осуществить с целью приведения оборудования в соответствие с требованиями завода-изготовителя и обслуживание согласно требованиям завода-изготовителя, в зависимости от наработки оборудования (в часах, циклах, включениях и т.п.).
5.9. По итогу результатов ТО Исполнитель осуществляет планово-предупредительный ремонт (далее по тексту – «ППР») который подразумевает под собой совокупность организационных и технических мероприятий по контролю износа деталей и узлов, а также по уходу, надзору, обслуживанию и ремонту оборудования, проводимых на нормативной основе с целью постоянного поддержания оборудования в работоспособном состоянии и предупреждения неожиданных выходов его из строя. 
5.10. внеплановый ремонт производится в аварийных случаях, вызванных выходом из строя запасных частей и комплектующих Оборудования вследствие естественного износа или по независящим от Заказчика или третьих лиц и сил причинам. Исполнитель гарантирует устранение аварийных ситуаций на оборудовании по изготовлению бесконвертных отправлений KERN PageMailer Solo и конвертовальной машины Quadient DS-95i. Принимает срочные меры по восстановлению его работоспособности в течение всего срока действия договора.  
5.11. Оказываемые Услуги должны отвечать требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), лицензирования, если такие требования предъявляются действующим законодательством Российской Федерации, в том числе:
9 ГОСТ 15.601-98 «Техническое обслуживание и ремонт техники. Основные положения»;
10 ГОСТ Р 27.001-2009 «Надежность в технике. Система управления надежностью. Основные положения»;
11 «Технический регламент о безопасности машин и оборудования» утвержденный Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 сентября 2009г. №753.
5.11.1. Удовлетворительное качество Результата Услуг должно соответствовать следующим критериям:
5.11.1.1. После оказания Услуг на корпусе Оборудования не должны присутствовать следы проведенных работ (смазка и т.п.), т.е. корпус должен быть чистым, не должно быть грубых следов его вскрытия (сколы, не предусмотренные отверстия, отломанные и деформированные части корпуса). 
5.11.1.2. В процессе работы оборудования не должно быть посторонних стуков, скрипов и прочих шумов, возникающих по причине неправильного обслуживания Оборудования Исполнителем;
5.11.2. Услуги, подлежащие обязательной сертификации, оказываются с предоставлением соответствующих сертификатов. Качество оказываемых Услуг должно соответствовать требованиям ГОСТ, ОСТ, ТУ, ТС и удостоверяться сертификатом (паспортом, актом) качества (сертификатом соответствия), техническим паспортом (актом технической годности).

6. ТРЕБОВАНИЯ К БЕЗОПАСНОСТИ
 
Ответственность за соблюдение безопасности при производстве работ возлагается на Исполнителя. Исполнитель обязан обеспечить при производстве работ соблюдение норм и правил техники безопасности, правил пожарной безопасности и охраны труда, предъявляемые действующим законодательством Российской Федерации.

7. ТРЕБОВАНИЯ К КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

Требования о конфиденциальности (в случае наличия). Требования не должны противоречить требованиям действующего законодательства Российской Федерации.

8. ТРЕБОВАНИЯ К ПРИЕМКЕ УСЛУГ 
8.1.	Приемка осуществляется ответственным работником (представителем) Заказчика, имеющим соответствующие полномочия и компетенцию на прием Результата Услуг, что должно подтверждаться документально.
8.2.	Представитель Заказчика осматривает и принимает Результат Услуг в присутствии представителя Исполнителя в день осуществления ТО и/или ремонтных работ по месту установки Оборудования, либо в день возврата Оборудования Исполнителем Заказчику, подписывает Акт сервисного обслуживания или предоставляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания указанного документа в течение двух рабочих дней с момента его получения.
8.3.	Все виды работ, причины их выполнения, заменённые детали и узлы сервисный инженер Исполнителя регистрирует в акте сервисного обслуживания, и в журнале ТО а представитель Заказчика подтверждает это своей подписью.
8.4. Требования по передаче заказчику закупки технических и иных документов (оформление результатов оказанных услуг)
8.4.1 Документом, подтверждающим факт оказания Услуг, является Акт сервисного обслуживания, подписанный сервисным инженером Исполнителя и представителем Заказчика.
8.4.2  В каждый последний календарный день отчетного периода, Исполнитель оформляет и в срок не более пяти календарных дней представляет Заказчику в двух экземплярах Акт сдачи-приемки оказанных Услуг за отчетный период.
8.4.3  Исполнитель обязан составлять и предоставлять отчетные формы (счет на оплату, счет-фактуру и другие бухгалтерские (налоговые) документы) по оказываемым услугам, которые предоставляются в соответствии с правилами бухгалтерской отчетности или по требованию Заказчика


9. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
9.1 Исполнитель гарантирует качество и безопасность запасных частей, деталей, узлов и ресурсных материалов в соответствии с действующими стандартами, утвержденными в отношении данного вида Оборудования. 
9.2 На ресурсные и запасные части срок гарантии с момента их установки должен соответствовать сроку, заявленному производителем.Гарантийный срок на оказанные услуги составляет 1 (один) месяц с момента подписания Заказчиком Акта сдачи – приемки оказанных услуг.
9.3 Исполнитель несет материальную ответственность в случае случайной или умышленной порчи имущества (материалов, оборудования) переданного Заказчиком для осуществления ремонта или обслуживания.

10. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

В разделе указываются специальные требования, которые не могут быть учтены в требованиях других разделов.



Руководитель информационно – выплатного центра			 Н.Г. Микушева	



















