ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по администрированию информационных систем видеонаблюдения



1. [bookmark: _Toc103606660]Основные термины, определения и сокращения
1.1. ЦОХД – центр обработки и хранения данных, созданный Заказчиком.
1.2. ТКУ – требования к качеству оказываемых услуг (иное наименование – SLA - Service Level Agreement), устанавливаемые между Исполнителем и Заказчиком, выполнение которых гарантирует Исполнитель в ходе оказания услуги в соответствии с настоящим Техническим заданием 				
1.3. СПД – сеть передачи данных Заказчика.
1.4. АВР – аварийно-восстановительные работы.
1.5. API (англ. Application Programming Interface) – открытый программный интерфейс сопряжения.
1.6. Видеоинформация – исходные данные, получаемые с источников формирования видеоизображений, с определенными параметрами.
1.7. Источник формирования видеоизображения (ИФВ) / Источник формирования изображения – видеокамера системы ИВН или системы ПЭС.
1.8. Камера ДВН – камера дворового видеонаблюдения: Видеокамеры №1.
1.9. Камера ГРЗ – камера видеонаблюдения за государственными регистрационными знаками: Видеокамеры №2.
1.10. Камера ПВН – камера подъездного видеонаблюдения с возможностью вызова Оператора Системы 112: Видеокамеры №3.
1.11. Архив видеоизображений – хранилище видеоизображений, предназначенных для доступа к записям с Источников формирования видеоизображения.
1.12. Тип источника формирования видеоизображения – видеокамера с определенными характеристиками.
1.13. Объект формирования видеоизображения – объект капитального строительства, на котором монтирован источник формирования видеоизображения.
1.14. Битрейт – скорость передачи информации, выраженной в отношении объема передаваемой информации к единице времени.
1.15. [bookmark: _Hlk24454098]СКОУ – система контроля оказания услуг, функционирование которой обеспечивает Исполнитель; программно-аппаратный комплекс для обеспечения контроля параметров оказываемых услуг Исполнителем.
1.16. ГИС АПК БГ – государственная информационная система «Аппаратно-программный комплекс «Безопасный город» на территории Сахалинской области».
1.17. СПО «Паутина» - сервис, предназначенный для автоматизации деятельности центров автоматизированной фиксации административных правонарушений в области дорожного движения на базе специального программного обеспечения «Паутина».
1.18. Система распознавания ГРЗ – система распознавания государственных регистрационных знаков, устанавливаемая на стороне Заказчика.
1.19. Система распознавания лиц ПО «Визирь» – программное обеспечение системы видеоидентификации физических лиц на рубежах контроля объектов. Архитектура ПО «Визирь» представляет собой распределенную двухуровневую структуру: на территории вышестоящего Заказчика размещается ядро ПО «Визирь», подсистема обработки данных видеоидентификации (далее – ПОДВ «Визирь»), на территории Заказчика подсистема формирования данных видеоидентификации (далее – ПФДВ «Визирь»).
1.20. Системы вышестоящего Заказчика – ГИС АПК БГ, СПО «Паутина», ПОДВ «Поток Плюс», ПОДВ «Визирь».
1.21. [bookmark: _Hlk24454034]Портал – программное обеспечение для доступа к Источникам формирования видеоизображения и Архиву видеоизображения.
1.22. АИС ИВН (система ИВН) – автоматизированная информационная система интеллектуального видеонаблюдения, состоящая из Портала, ПФДВ «Визирь», Системы распознавания ГРЗ, СКОУ, ЦОХД и Источников формирования видеоизображения.
1.23. Система 112 - система обеспечения вызовов экстренных оперативных служб по единому номеру «112» Сахалинской области – входящей в состав ГИС АПК БГ.
1.24. ПЭС – пункт экстренной связи с экстренными оперативными службами, состоящий из нескольких типов камер: Видеокамера №4 – обзорная камера; Видеокамера №5 – вызывная панель с камерой и устройством приема/передачи голосового сообщения.
1.25. Источник формирования аудиоинформации (ИФА) – устройство приема/передачи голосового сообщения в составе ПЭС.
1.26. Рекордер – сервис видеоплатформы Нетрис, развёрнутый на сервере ЦОХД. Данный сервис собирает видеопотоки со всех источников формирования изображений и сохраняет и в виде доступного интерактивного архива.  
1.27. Руководитель проектов – должностное лицо Сахалинского филиала ПАО «Ростелеком», курирующее направление видеонаблюдения и работу Исполнителя. 

2. Цель и предмет оказания услуг
Предмет оказания услуг: работа в информационных системах заказчика, связанных с эксплуатацией систем видеонаблюдения, эксплуатируемых, как сервис для клиентов. 
Цель оказания услуг: администрирование информационных систем, взаимодействие с подчинёнными/подрядными организациями и представителями вышестоящего заказчика, также работа по постоянному контролю качества, оказываемого сервиса для клиентов.
Структура сервиса: информационные системы состоят из порталов видеонаблюдения, вэб-сайтов разработчиком систем видеоаналитики, порталов технической поддержки, а также информационной базы знаний. Кроме этого, частью структуры является парк аппаратуры коммутации и видеонаблюдения Заказчика на территории Сахалинской области.
3. Услуга по контролю качества работы портала 
3.1. Доступность порталов видеонаблюдения должна проверяться Исполнителем каждые 3 часа по рабочим дням в период с 08:00 по 23:00, в выходные и праздничные дни – каждые 4 часа в период с 08:00 по 24:00.
3.2. При помощи технических средств портала видеонаблюдения, а также за счёт своих ресурсов Исполнитель ежедневно проверяет сетевую доступность и корректное вещание видеоизображения всех источников формирования изображений (система ИВН и система ПЭС) в сторону портала видеонаблюдения и его сервисов, а также соответствие сцен обзора эталонному изображению.  
3.3. Исполнитель обеспечивает соответствие присвоенного тега на портале реальной сцене обзора Источника формирования видеоизображения. Добавление новых тегов, описывающих сцены обзора камер видеонаблюдения, осуществляется по заявке.
3.4. Исполнитель обеспечивает соответствие расположения пиктограмм Источников формирования видеоизображения и отображения направления обзора Источников формирования видеоизображения на портале утвержденным схемам отображения угла обзора.
3.5. При выявлении нарушений сетевой связности с узлами доступа ПАО «Ростелеком», Исполнитель направляет обращение в службу технической поддержки ПАО «Ростелеком» цифровые регионы. При выявлении нарушений сетевой доступности или при некорректном вещании видеоизображения источника формирования изображений, а также если сцены обзора не соответствуют эталонным изображениям, либо у источника формирования изображений было несанкционированно изменено местоположение, Исполнитель направляет обращение в подчинённую/подрядную организацию. При нарушении работы источника формирования изображений на портале при исправности оконечного оборудования. Исполнитель направляет обращение в АО «Нетрис». При нарушении работы сервисов платформы Нетрис при исправности и доступности источников формирования изображений и при получении информации от технической поддержки АО «Нетрис» о необходимости диагностики оборудования, на котором задействованы сервисы видеонаблюдения платформы Нетрис, Исполнитель дополнительно направляет запрос в техническую поддержку ООО «РЦР». 
3.6. При получении сведений, касающихся порчи или кражи оконечного оборудования (коммутаторы, камеры видеонаблюдения) со стороны третьих лиц, Исполнитель собирает всю доступную информацию об инциденте (записи с камер видеонаблюдения, где могли быть зафиксированы потенциальные подозреваемые; уникальный номер камеры, серийный номер оборудования, инвентарный номер оборудования и его изначальная стоимость, примерное время совершения преступления и его адрес) и направляет её руководителю проектов для формирования обращения в органы внутренних дел. Исполнитель нарочно относит подписанное обращение в органы внутренних дел для регистрации. Исполнитель обеспечивает сопровождение расследования, выполняя организационную и информационную поддержку сотрудников органов внутренних дел.  
3.7. Исполнитель в рамках мониторинга качества работы всего парка оборудования Заказчика ведёт постоянную работу по уточнению сведений таблицы источников формирования изображений, таблицы коммутационного оборудования, эталонный изображений ИФМ, схем обзора ИФМ (через подчинённую/подрядную организацию). Также данная работа может выполняться по заявке от Заказчика и его клиентов в установленные сроки.

4. Услуга по обеспечению доступности видеоархива
4.1. Доступность архива должна проверяться Исполнителем ежедневно один раз в сутки. 
4.2. При обнаружении отсутствия архива по источнику формирования изображений за последние сутки сроком более двух часов, Исполнитель выясняет причину неисправности и подключает соответствующую службу технической поддержки для решения проблемы.
4.3. При обнаружении отсутствия архива по источнику формирования изображений за последние 30 суток сроком более трёх суток, Исполнитель выясняет причину неисправности, подключая службы технической поддержки АО «Нетрис» и ООО «РЦР». Причины неисправности должны быть установлены в срок не более 24 часов, а результаты направлены в адрес руководителя проектов.
4.4. При обращении руководителя проектов или контактных лиц ГКУ СО «ЦРЦТ» по вопросу формирования и выгрузки больших объёмов архивов, Исполнитель формирует запрос на создание выгрузки, выгружает полученные данные, сохраняет на ftp-сервере и после чего уведомляет контактное лицо ГКУ СО «ЦРЦТ» о доступности запрашиваемых сведений. 

5. Услуга по обеспечению передачи аудиоинформации от ПЭС до Центра обработки вызовов Системы 112
5.1. Исполнитель обеспечивает передачу актуальной информации о местоположении (GPS-координаты) ПЭС в соответствующую службу Заказчика.
5.2. При поступлении запроса на перенос ПЭС, Исполнитель осуществляет сопровождение работ в части изменения сведений о работе ПЭС, в том числе корректность обновлённых GPS-координат. 

6. Услуга по обеспечению работы сервиса распознавания ГРЗ транспортных средств в контролируемой зоне
6.1. Исполнитель ежедневно через контактное лицо ГКУ СО «ЦРЦТ», либо через техническую поддержку ООО «Ангелы Айти» запрашивает перечень источников формирования изображений, на которых неисправно автоматическое интегрирование полученной информации (распознанный государственный знак) с источника формирования видеоизображения в СПО «Паутина» и «Поток Плюс». Далее Исполнитель направляет запрос в техническую поддержку ООО «Ангелы Айти» по восстановлению автоматического интегрирования полученной информации.
6.2. Если в результате ежедневного уточнения было установлено, что имеются источники формирования, где автоматическое интегрирование полученной информации (распознанный государственный знак) с источника формирования видеоизображения в СПО «Паутина» и «Поток Плюс» не работает 3 дня подряд, Исполнитель уведомляет об этом руководителя проектов.
7. Услуга по обеспечению работы сервиса видеоидентификации лиц 
7.1. Исполнитель ежедневно через контактное лицо ГКУ СО «ЦРЦТ», либо через техническую поддержку ООО «ЦРТ» запрашивает перечень источников формирования изображений, на которых отсутствует передача видеопотока в ПОДВ «Визирь», либо отсутствует передача детектированных лиц, шаблонов лиц, метаданных из ПФДВ «Визирь» в ПОДВ «Визирь». Далее Исполнитель направляет запрос в техническую поддержку ООО «ЦРТ» по восстановлению передачи видеопотока в ПОДВ «Визирь» или по восстановлению передачи детектированных лиц, шаблонов лиц, метаданных из ПФДВ «Визирь» в ПОДВ «Визирь».
7.2. Если в результате ежедневного уточнения было установлено, что имеются источники формирования, где отсутствует передача видеопотока в ПОДВ «Визирь» и/или отсутствует передача детектированных лиц, шаблонов лиц, метаданных из ПФДВ «Визирь» в ПОДВ «Визирь» 3 дня подряд, Исполнитель уведомляет об этом руководителя проектов.
8. Услуга по уточнению состава и характеристик источников формирования изображений и ПЭС
8.1. По отдельному запросу руководителя проектов или контактных лиц ГКУ СО «ЦРЦТ» по вопросу внесения изменений в схему источников формирования изображений Исполнитель вносит изменения в соответствии с полученными требованиями и направляет уточнённую схему обратно на проверку в формате MS Visio.
8.2. При изменении местоположения, состава или характеристики источников формирования изображения системы ИВН Исполнитель вносит изменения в адресный список объектов формирования видеоизображений (Приложение№_ к настоящему Порядку), в таблицу Источников формирования видеоизображения в формате Excel (образец указан в Приложении №_ к настоящему Порядку) и в векторном формате *.tab в системе координат WGS-84 EPSG-3857 согласно структуре данных, приведенных на открытом портале  https://cit.sakhalin.gov.ru/?q=directions/geois/04 в разделе Безопасный город векторный слой Видеокамера.
8.3. Исполнитель ведёт базу данных эталонных изображений Источников формирования видеоизображения системы ИВН в формате JPG. Название файла должно соответствовать названию Источника в таблице. При утверждении нового ракурса Источника формирования изображения системы ИВН, сведения об эталонном изображении должны быть обновлены Исполнителем.
8.4. По отдельному запросу руководителя проектов или контактных лиц ГКУ СО «ЦРЦТ» по вопросу внесения изменений сцены обзора видеоизображения по любому источнику формирования изображения, Исполнитель направляет заявку на данную работу в ООО «Меридиан» и осуществляет контроль: срок выполнения в соответствии с SLA 2, адрес места нахождения Источника не должен быть изменён, перерыв в работе источника формирования изображения не более 4 часов. При нарушении данных требований со стороны ООО «Меридиан», Исполнитель вносит об сведения в Таблицу нарушений ООО «Меридиан» и уведомляет руководителя проектов Заказчика. 
9. Услуга по контролю времени и даты в работе Источников формирования изображений
9.1. Исполнитель обеспечивает корректную работу отображения актуальной даты и времени в видеопотоках Источников формирования изображений. Время и дата Источника формирования видеоизображения должны соответствовать времени NTP-серверов второго яруса (stratum2.ru, ntp21.vniiftri.ru).
9.2. При обнаружении расхождения актуальной даты и времени Исполнитель устраняет нарушение в соответствии с SLA 1.
10. Услуга по направлению отчётов о состоянии работы сервисов видеонаблюдения за сутки
10.1. При наличии исправной работы системы учёта заявок события, отражённые в пп. 3.3., 4.2., 4.3., 8.4., 9.1. настоящего Порядка должны быть внесены в систему учёта заявок. При её неработоспособности, данные вносятся в Excel файл и направляются руководителю проектов ежедневно.
10.2. Перечень некорректно работающих источников формирования изображений, указанный в пп. 6.1., 7.1. ежедневно направляется руководителю проектов. 
11. Услуга по направлению отчётов о состоянии работы сервисов видеонаблюдения за календарный месяц
11.1. При нарушении сроков выполнения работ, указанных в пп. 3.3., 4.2., 4.3., 8.4., 9.1., Исполнитель формирует файл Excel, где указывает наименование организации, допустившей нарушение, сроки начала и закрытия обращения, характер обращения, последний статус обращения. 
11.2. Все обращения от контактных лиц ГКУ СО «ЦРЦТ», в том числе пересланные через руководителя проектов, относящиеся к пп. 4.4., 6.1., 7.1., 8.1., 8.2., 8.4., 9.1. Исполнитель вносит в файл «Service desk» (приложение№_ к Порядку) и на следующий рабочий день после окончания месяца направляет руководителю проектов.
12. Услуга по направлению отчётов для закрытия этапов перед ГКУ СО «ЦРЦТ»
12.1. Исполнитель на следующий рабочий день после окончания тридцатых суток с момента начала очередного этапа по Договору системы ИВН направляет руководителю проектов отчёт по состоянию целостности видеоархивов и отчёт системы СКОУ за указанный период.
12.2. Исполнитель на следующий рабочий день после окончания шестидесятых суток с момента начала очередного этапа по Договору системы ИВН направляет руководителю проектов отчёт обращений от ГКУ СО «ЦРЦТ» за период с 1 по 30 сутки со дня начала очередного этапа, с 31 по 60 сутки с момента начала очередного этапа, если вопрос касался видеоархива за 1-30 сутки данного этапа, а также обращения, которые были закрыты с 1 дня очередного этапа за предыдущие периоды или ещё не были исполнены в течение очередного этапа (образец указан в Таблице 1). 
Таблица 1
	№ обращения
	Название (тема обращения)
	Дата и время создания
	Дата и время последнего сообщения
	Дата и время закрытия
	Очередь
	Состояние
	Приоритет
	Учётная запись клиента

	
	
	
	
	
	
	
	
	



13. Прочие положения
13.1. При направлении любых электронных сообщений в адрес вышестоящих заказчиков, службы технической поддержки ПАО «Ростелеком» цифровые регионы, ООО «Меридиан», ООО «РЦР», АО «Нетрис», ООО «ЦРТ», ООО «Ангелы Айти», обязательно включение в копию списка адресатов руководителя проектов.
13.2. При выявлении нарушений в работе любых сегментов систем видеонаблюдения Исполнитель самостоятельно подключает службы технической поддержки требуемых организаций, обеспечивает контроль и сопровождение до полного завершения работ по устранению неисправности.
13.3. Обращения Исполнителю могут поступать по электронной почте, через систему учёта заявок сегмента B2G2 Сахалинского филиала ПАО «Ростелеком», через мессенджеры, а также по мобильному телефону. При получении обращения от организации, не подключенной к системе учёток заявок, при её исправной работе, Исполнитель самостоятельно создаёт новое событие в системе учёта заявок.
13.4. При поступлении обращения, каждому обращению Исполнитель должен самостоятельно присвоить приоритет в соответствии с Таблицей 2.
[bookmark: _Ref468806015]Таблица 2
	SLA
	Приоритет
	Описание

	SLA 1
	Высокий
	Неисправность или нарушение работы Портала, массовая недоступность камер; неисправность, нарушение работы камер, недоступность Архива 

	SLA 2
	Средний
	Несоответствие времени/даты в структуре передаваемого видеоизображения и системного времени ЦОХД, адреса/номера, ухудшение параметров кодированного видеоизображения (битрейт, разрешение, количество кадров в секунду, потери фреймов в потоке видеоданных, потери сетевых пакетов с данными видеопотока), несоответствие эталонного изображения сцене обзора Источника формирования видеоизображения, несоответствие тега реальной сцене обзора, юстировка

	SLA 3
	Низкий
	Перенос камеры, запрос информации, 


 
13.5. Сроки выполнения обращений Исполнителем по любой из оказываемых услуг не должны превышать параметры, указанные в Таблице 3. При выполнении работ подчинёнными организациями (АО «Нетрис», ООО «РЦР», ООО «ЦРТ», ООО «Ангелы Айти», ООО «Меридиан») Исполнитель осуществляет контроль сроков выполнения обращений в параметрах: SLA1 – 24 часа, SLA2 – 48 часов и SLA3 – 170 часов. При риске нарушения сроков предупреждает об этом ответственную за закрытие обращения организацию, в том числе и Заказчика. При нарушении сроков Исполнитель вносит об этом информацию в соответствующий отчёт.
Таблица 3
	SLA
	Приоритет
	Время выполнения

	SLA 1
	Высокий
	не более 8 часов

	SLA 2
	Средний
	не более 24 часов

	SLA 3
	Низкий
	не более 140 часов, с возможностью согласования сроков с Заказчиком



13.6. При допущении нарушений в оказании конкретной услуги, такая услуга считается оказанной некачественно и не подлежит оплате со стороны Заказчика.
14. Перечень и период оказания услуг и их стоимость
14.1. Полный перечень услуг и их стоимость приведены в Таблице 4.


Таблица 4
	№
п/п
	Наименование
(вид)
услуги
	Периодичность
оказания
услуги
	Ед.
изм.
	Цена за
единицу
услуги, 
в руб.
	Ориентировочный
объем
услуг, шт./30 суток.

	1
	Услуга по контролю качества работы портала
	Ежедневно
	шт. за 30 суток
	
	1

	2
	Услуга по обеспечению доступности видеоархива
	Ежедневно
	шт. за 30 суток
	
	1

	3
	Услуга по обеспечению передачи аудиоинформации от ПЭС до Центра обработки вызовов Системы 112
	Ежедневно
	шт. за 30 суток
	
	1

	4
	Услуга по обеспечению работы сервиса распознавания ГРЗ транспортных средств в контролируемой зоне
	Ежедневно
	шт. за 30 суток
	
	1

	5
	Услуга по обеспечению работы сервиса видеоидентификации лиц
	Ежедневно
	шт. за 30 суток
	
	1

	6
	Услуга по уточнению состава и характеристик источников формирования изображений и ПЭС
	Ежедневно
	шт. за 30 суток
	
	1

	7
	Услуга по контролю времени и даты в работе Источников формирования изображений
	Ежедневно
	шт. за 30 суток
	
	1

	8
	Услуга по направлению отчётов о состоянии работы сервисов видеонаблюдения за сутки
	Ежедневно
	шт. за 30 суток
	
	1

	9
	Услуга по направлению отчётов о состоянии работы сервисов видеонаблюдения за календарный месяц
	Ежемесячно
	шт. за 30 суток
	
	1

	10
	Услуга по направлению отчётов для закрытия этапов перед ГКУ СО «ЦРЦТ»
	Два раза в месяц
	шт. за 30 суток
	
	1



14.2.  План-график оказания услуг приведён в Таблице 5.
Таблица 5
	Номер этапа
	Период оказания услуги

	1. 
	с даты заключения Договора по 29.12.2026

	2. 
	с 30.12.2026 по 28.01.2027

	3. 
	с 29.01.2027 по 27.02.2027

	4. 
	c 28.02.2027 по 29.03.2027

	5. 
	c 30.03.2027 по 28.04.2027

	6. 
	с 29.04.2027 по 28.05.2027

	7. 
	с 29.05.2027 по 27.06.2027

	8. 
	с 28.06.2027 по 27.07.2027

	9. 
	с 28.07.2027 по 26.08.2027

	10. 
	с 27.08.2027 по 25.09.2027

	11. 
	с 26.09.2027 по 25.10.2027

	12. 
	с 26.10.2027 по 24.11.2027

	13. 
	с 25.11.2027 по 24.12.2027

	14. 
	с 25.12.2027 по 23.01.2028

	15. 
	с 24.01.2028 по 22.02.2028

	16. 
	с 23.02.2028 по 23.03.2028

	17. 
	с 24.03.2028 по 22.04.2028

	18. 
	с 23.04.2028 по 22.05.2028

	19. 
	с 23.05.2028 по 21.06.2028

	20. 
	с 22.06.2028 по 21.07.2028

	21. 
	с 22.07.2028 по 20.08.2028

	22. 
	с 21.08.2028 по 19.09.2028

	23. 
	с 20.09.2028 по 19.10.2028

	24. 
	с 20.09.2028 по 18.11.2028


 

