Техническое задание
на оказание услуг по поддержанию в постоянной готовности
к применению технических средств оповещения информационной системы
«Региональная система оповещения населения Камчатского края»

1. Общие требования.
1.1. Услуги по поддержанию в постоянной готовности к применению технических средств оповещения информационной системы «Региональная система оповещения населения Камчатского края» (далее – ИС РСОН КК) оказываются во исполнение требований Постановления Правительства Российской Федерации от 17.05.2023 г. № 769 «О порядке  создания, реконструкции и поддержания в состоянии постоянной готовности к использованию систем оповещения населения» и включают в себя:
1.1.1. Проведение эксплуатационно-технического обслуживания технических средств ИС РСОН КК, замену неисправного оборудования из резерва технических средств ИС РСОН КК.
1.1.2. Предоставление технической помощи по проверке и оценке работы компонентов ИС РСОН КК.
1.1.3. Техническую помощь при перемещении компонентов ИС РСОН КК на новое место.
1.1.4. Услуги по управлению, поддержанию в исправности и контролю готовности к применению инфраструктуры ИС РСОН КК, включая аппаратное, коммутационное оборудование и сети связи.
1.2. Состав (компоненты) ИС РСОН КК и их места размещения, в отношении которых оказываются услуги, указаны в Таблице 1.


	№ п/п
	Наименование
	Ед. изм.
	Кол-во
	Инвентарный номер
	Место установки
	Зав. номер

	1
	Аппаратно-программный комплекс П-166 ИТК ОС АРМ ОД1
	к-т
	2
	819011010406202
	г. Петропавловск-Камчатский,
ул. Тундровая, 6
	1098

	
	
	
	
	819011010406203
	п. Начики, Елизовский муниципальный район
	1097

	
	В состав каждого комплекта входит: сервер Aquarius T50 D108FW;
 ИБП 3000ВА; АКБ, 2 штуки; маршрутизатор Eltex ESR-200; роутер IRZ RL01 (4G); антенна Антей- 2600 с кабельной сборкой RG58 A/U-10м SMA; напольный шкаф ШТК-М- 27.6.8-1ААА 27U; панель электропитания "TLK~RS08M1N-BK" 19", 2 штуки; моноблок Aquarius Mnb Pro TS14, клавиатура + мышь; фильтр сетевой ZIS "Pilot L"; акустическая система Defender "Aurora SI 2"  (2x6W, black); микрофон Sven "МК-490" черный; принтер «Катюша Р130».

	2
	Аппаратно-программный комплекс П-166 ИТК ОС АРМ ОД2
	к-т
	5
	819011010406204
	г. Петропавловск-Камчатский, ул. Ленинградская, 72
	1099

	
	
	
	
	819011010406205
	г. Петропавловск-Камчатский, ул. Ленинградская, 72
	1100

	
	
	
	
	819011010406206
	г. Петропавловск-Камчатский, ул. Пограничная, 87
	1114

	
	
	
	
	819011010406207
	г. Вилючинск, ул. Мира, 16
	1101

	
	
	
	
	819011010406210
	г. Елизово, ул. Авачинская, 4
	1113

	
	В состав каждого комплекта входит: "ИБП 3000ВА; АКБ, 2 штуки; маршрутизатор Eltex ESR-200; роутер IRZ RL01 (4G); антенна Антей- 2600 с кабельной сборкой RG58 A/U-10м SMA; напольный шкаф ШТК-М- 27.6.8-1ААА 27U; панель электропитания ""TLK~RS08M1N-BK"" 19"", 2 штуки; моноблок Aquarius Mnb Pro TS14, клавиатура + мышь; фильтр сетевой ZIS ""Pilot L""; акустическая система Defender ""Aurora SI 2"" 65415 (2x6W, black); микрофон Sven ""МК-490"" черный; принтер «Катюша Р130».

	3
	Комплекс технических средств оповещения П-166 ИТК ОС КГО КТС Г1
	к-т
	10
	819011010406220
	г. Вилючинск, м-н Рабочий, ул. Крашенинникова, 30А
	1109

	
	
	
	
	819011010406221
	г. Вилючинск, ул. Победы, 1
	1110

	
	
	
	
	819011010406222
	г. Вилючинск, ул. Спортивная, 8
	1111

	
	
	
	
	819011010406223
	г. Елизово, ул. Виталия Кручины, 20
	1112

	
	
	
	
	819011010406224
	г. Елизово, ул. Сопочная, 13
	1113

	
	
	
	
	819011010406242
	г. Петропавловск-Камчатский, Ленинградская, 25
	1131

	
	
	
	
	819011010406243
	г. Петропавловск-Камчатский, ул. Бохняка, 13
	1132

	
	
	
	
	819011010406244
	г. Петропавловск-Камчатский, ул. Петра Ильичева, 80
	1133

	
	
	
	
	819011010406245
	г. Петропавловск-Камчатский, 
ул. Спортивная, 6
	1134

	
	
	
	
	819011010406246
	г. Петропавловск-Камчатский, ул. Новая, 11
	1135

	
	В состав каждого комплекта входит: П-166 ИТК ОС КГО (УКБ ГРОМ, АКБ 2 штуки); рупорный громкоговоритель 100ГР38Н, 5 штук; маршрутизатор Eltex ESR- 15; роутер IRZ RL01 (4G); антенна Антей- 2600 с кабельной сборкой RG58 A/U-10м SMA; шкаф телекоммуникационный (500х500х600мм.)

	4
	Комплекс по перехвату каналов телевидения и радиовещания АПК П-166 ИТК ОС К (КП1)
	к-т
	1
	
	г. Петропавловск-Камчатский, сопка Мишенная
	

	
	В состав комплекта входит: Двухканальный кодер Teleview COD-2xHDSDI-MP4/2-M25; модуль МРВ-01; сервер Тринити ER220HDR-M (Xeon Gold 5315Y (8c, 3.2GHz, 12MB) / 4 x 16GB DDR4 3200 MHz ECC / 4 x 480GB SSD SATA 1DWPD 2.5" / RAID-контроллер 9460-8i + BBU / 4 x GbE / 2 x 1300W PS; коммутатор каналов П-166 ИТК ОС К; маршрутизатор Eltex ESR-200; роутер IRZ RL01 (4G); антенна Антей-2600 с кабельной сборкой RG58 A/U-10м SMA




2.	Требования, предъявляемые Заказчиком к оказываемым услугам.
2.1. Техническое обслуживание ТСО должно осуществляться в соответствии с утвержденным «Регламентом технического обслуживания аппаратуры оповещения РАСЦО/КСЭОН на базе П-166 ИТК ОС». 
2.2.	Перед началом оказания услуг  Исполнитель должен:
- принять по книге учета ТСО, указанные в Таблице 1, передаваемые на ЭТО, с указанием их фактического технического состояния, наличия (отсутствия) формуляров (паспортов) на ТСО;
- техническую документацию, находящуюся в распоряжении Заказчика (руководства по эксплуатации, паспорта ТСО и др.)
2.3.	Исполнитель обязуется оказывать услуги ЭТО ТСО, находящихся в ведении Заказчика, на основании:
- перечня технических средств оповещения, передаваемых на техническое обслуживание, указанные в Таблице 1.
2.4.	Исполнитель принимает на себя выполнение следующих обязательств:
- обеспечивать постоянную техническую готовность и работоспособность технических средств оповещения, принятых на ЭТО;
- проводить техническое обслуживание в соответствии с «Регламентом технического обслуживания аппаратуры оповещения РАСЦО/КСЭОН на базе П-166 ИТК ОС» приложение № 5 к техническому заданию;
- проводить ЭТО в отношении указанных в Таблице 1 средств оповещения в соответствии с Планом-графиком в объемах, указанных в регламентах технического обслуживания;
-  проводить диагностику вышедшего из строя оборудования и замену его элементов;
-  принимать участие в технических проверках системы оповещения.
2.5. Обеспечение постоянной технической готовности и работоспособности программно-технических средств оповещения включает в себя следующий комплекс мероприятий:
- обеспечение технической готовности системы оповещения в каждом направлении оповещения с Кг не менее 0,90 в месяц;
- организация мониторинга состояния технических средств оповещения;
- контроль исправности основных и резервных каналов связи, уведомление Заказчика и операторов связи об обнаруженных фактах неисправности каналов связи (каналообразующего оборудования), принятие мер по восстановлению их работоспособности (в случае если Исполнитель одновременно является оператором связи, предоставляющим эти каналы);
- проверка конфигурационных параметров оборудования и их настройка в соответствии с эксплуатационной документацией на АПК и КТС;
- проверка работы встроенного речевого меню оборудования оповещения;
- контроль целостности каталога сигналов оповещения, предварительно записанных в память оборудования;
- при отказах технических средств обеспечить проведение диагностики вышедшего из строя оборудования и его восстановление.
Результаты проверки технического состояния системы оповещения, изменения режимов работы, отказов технических средств оповещения, каналов связи, принятые меры, Кг работы системы в каждом направлении записываются в технический журнал системы, заверяются подписью специалиста исполнителя и предоставляются Заказчику.
2.6. Техническое обслуживание предусматривает оказание следующих видов услуг:
- проведение внешнего осмотра, включающего проверку крепления соединителей и соединительных кабелей, состояние лакокрасочных и гальванических покрытий;
- проверку комплектности технических средств оповещения;
- удаление с наружных поверхностей технических средств оповещения пыли, грязи, снега.
- проведение диагностики технических средств оповещения;
- замену некачественных (неработоспособных) элементов технических средств оповещения;
- проверку работоспособности, включая проведение необходимых регулировок с использованием встроенных систем контроля и автономных средств измерений.
Замена вышедшего из строя оборудования и его составных частей производится с использованием комплекта запасного имущества и принадлежностей, предоставляемого Заказчиком, и выполняется по мере необходимости.
Затраты на материалы при проведении аварийно - восстановительных работ (кабель, гофра, саморезы, дюбели, крепежи, изолента, анкеры и тд) осуществляются за счет Исполнителя.
2.7. В 10-ти дневный срок с момента заключения Договора Исполнитель обязан:
- выяснить состояние оборудования и программного обеспечения комплексов системы оповещения;
- разработать и утвердить у Заказчика План-график технического обслуживания средств оповещения, указанных в Таблице 1.
2.8. Качество оказываемых услуг должно соответствовать требованиям ГОСТ РВ 0015-002-2020 и ГОСТ Р ISO 9001-2015.
2.9. Все выполняемые работы/оказанные услуги должны записываться в Книгу учета технического состояния средств оповещения (Приложение № 2 к настоящему техническому заданию).
 2.10. Исполнитель, осуществляющий оказание услуг по технической поддержке, должен иметь необходимые для проведения работ по техническому обслуживанию измерительные приборы и инструменты.
2.11. Работы по технической поддержке организуются и выполняются в соответствии с законодательством Российской Федерации в области охраны труда, в соответствии с ГОСТ 15.601-98, ГОСТ 28.001-83, ГОСТ 18322-2016, «Правил устройства электроустановок» ПУЭ, СП 76.13330 «СНиП 3.05.06-85 Электротехнические устройства» и требований предусмотренных технической документацией на оборудование, Регламентов технического обслуживания, разработанными изготовителями соответствующего оборудования.
2.12. Для выполнения работ руководители организаций, осуществляющих техническую поддержку, назначают своим приказом специалистов из числа своих сотрудников и допускают к проведению этих работ с учетом наличия у них:
- соответствующую группу по электробезопасности (приказ Минтруда РФ от 11.12.2020 № 881н);
- допуск к работам на высоте вне помещений (при необходимости) (приказ Минтруда РФ от 16.11.2020 № 782н).
Допуск Заказчиком специалистов осуществляется на основании предоставленного приказа Исполнителя о допуске к работам, и документов, удостоверяющих личность и подтверждающих право на выполнение работ. 
2.13. Специалисты Исполнителя обязаны соблюдать требования внутренних регламентов Заказчика и организаций, на территории которых установлено обслуживаемое оборудование.
3.	Порядок оказания услуг по эксплуатационно-техническому обслуживанию.
3.1.	ЭТО программно-технических комплексов оповещения проводится на местах их установки силами Исполнителя.
3.2. Обслуживание проводится в сроки, указанные в План-графике технического обслуживания средств оповещения.
3.3.	Ремонтно-восстановительные работы выполняются Исполнителем по заявке Заказчика.
3.4.	Исполнитель обязан приступить к началу ремонтно-восстановительных работ в течении 1 часа с момента получения заявки от Заказчика. Заявки принимаются круглосуточно по средствам телефонной связи и электронной почты с фиксацией номера, и времени поступления.
3.5.	Срок ремонтно-восстановительных работ:
-	программные сбои – в течение 24 часов;
-	технические неисправности: – в течение 1 рабочего дня (при наличии запасного имущества и принадлежностей) и в течении 20 рабочих дней при заказе необходимых запасных частей и оборудования для полного восстановления работы комплексов за счет сил и средств Заказчика. Время приступления к выполнению задачи должно фиксироваться в журнале приема заявок либо в электронной системе контроля оказания услуг.
3.6. Время восстановления работоспособности ТСО – не более трех рабочих дней с момента приступления к выполнению задачи (при наличии необходимого ЗИП или запасных частей).
3.7. Исполнитель обязан проинформировать Заказчика о характере неисправности, принятых мерах и предположительных сроках восстановления работоспособности.
3.8.	В случаях невозможности проведения диагностики и устранения неисправности на местах установки программно-технических комплексов оповещения, доставка неисправного оборудования до сервисных центров не более 20 рабочих дней (независимо от адреса их нахождения) и обратно является обязательством Исполнителя.
3.9.	Если после диагностики в сервисном центре будет выявлена необходимость проведения ремонтных работ, связанных с дополнительными финансовыми расходами, Заказчик принимает решение о целесообразности данного ремонта, о чем письменно уведомляет Исполнителя.

4. Место и срок предоставления услуг.

4.1. Место оказания услуг: Петропавловск-Камчатский городской округ, Вилючинский городской округ, Елизовский муниципальный район Камчатского края, по адресам, указанные в Таблице 1.
4.2. Срок оказания услуг: с 01.12.2026 по 30.11.2027


Приложение №1 к техническому заданию


План-график технического обслуживания средств оповещения
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Приложение № 2 к техническому заданию

Книга
учета технического состояния средств оповещения
региональной автоматизированной системы 
централизованного оповещения населения
Камчатского края в 2027 году

Начата "_____"________________20___г.
Окончена "_____"______________20___г.
Содержание

	
Наименование материальных средств

	Страницы книги
	
Наименование материальных средств

	Страницы книги

	
	начальная
	последующие
	
	начальная
	последующие

	
	
	
	
	
	































Приложение № 3 к техническому заданию



ПЛАН
проведения технического обслуживания (ТО-1, ТО-2)
технических средств оповещения
информационной системы РСОН Камчатского края на 202__ год

	№
пп
	Наименование работ
(мероприятий)
	Срок
выполнения
работ
(мероприятий)
	Ответственный
исполнитель
	Кто контролирует
выполнение
работ
	Отметка
о выполнении
	

	I. Подготовительные мероприятия
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	II. Работы по проведению технического обслуживания
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	III. Мероприятия контроля
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	






Ответственный исполнитель
	

	
	(должность, подпись, фамилия и инициалы)

	«
	
	»
	
	20
	
	г.
	
	
	
	

























Приложение № 4 к техническому заданию

УТВЕРЖДАЮ"                                             
______________________________
                                                       (Должность)
                                             ______________________________
                                              (Подпись, фамилия и инициалы)
                                             "__" _________________ 20__ г.

[bookmark: P519]АКТ
проведения технического обслуживания (ТО-2) технических
средств оповещения региональной системы оповещения населения Камчатского края

Настоящий акт составлен о том, что, в соответствии с государственным контрактом от _____202__ г. № _____________________ в период с ______ по ______ проведена проверка качества годового технического обслуживания и технического состояния ТСО.

             1. Результаты годового технического обслуживания средств оповещения:

	№ 
п/п
	Тип ТСО
	Имеется в наличии
	Всего обслужено
	Исправно
	Требует текущего ремонта
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	



 2. Перечисляются характерные неисправности средств оповещения, выявленные при эксплуатации и техническом обслуживании, их причины. Указываются рекомендации по мероприятиям, которые необходимо провести для их предотвращения.
 3. По результатам проведения технического обслуживания состояние средств оповещения оценивается как удовлетворительное (неудовлетворительное) 
4. Оценка состояния хранения, эксплуатации и ремонта ТСО, состояния метрологического обеспечения, запаса ЗИП и рекомендации по устранению выявленных недостатков.
5. Предложения по совершенствованию технического обслуживания.

Представитель Исполнителя: ____________________________________________________
Представитель Заказчика:      _____________________________________________________


Руководитель Исполнителя   _____________________________________________________                                      

"__" __________ 20__ г.









Приложение № 5 к техническому заданию

Регламент технического обслуживания аппаратуры оповещения РАСЦО/КСЭОН на базе П-166 ИТК ОС.pdf
